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ABSTRACT 

Software can be said to be suitable for use when testing has been carried out. The testing stage is an important 

element in making software or websites. In making software for animal hospitals, there is no validation and 

verification so testing is needed. This study uses the information display of the patient registration section of the 

animal hospital and is tested with two Black Box Testing methods, namely Equivalence Class Partitioning (ECP) 

and Boundary Value Analysis (BVA). The test results with the ECP method are higher than the invalid ones, so it 

is necessary to change the input value limit. Then for the BVA test, the percentage of valid is higher than invalid. 

From the results of the two methods, it is shown that the BVA method is better than the ECP method, so it is 

necessary to improve the data type section when inputting. 
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ABSTRAK 

Software dapat dikatakan sudah layak dipakai ketika sudah dilakukan pengujian. Tahap pengujian merupakan 

elemen penting dalam pembuatan software maupun website. Pada pembuatan software untuk rumah sakit hewan 

belum terdapat validasi dan verifikasi sehingga diperlukan pengujian. Penelitian ini menggunakan tampilan 

informasi bagian pendaftaran pasien rumah sakit hewan dan diuji dengan dua metode Black Box Testing, yaitu 

Equivalence Class Partitioning (ECP) dan Boundary Value Analysis (BVA). Hasil uji dengan metode ECP lebih 

tinggi yang tidak valid daripada yang valid sehingga perlu mengubah batas nilai masukkan. Kemudian untuk 

pengujian BVA, persentase yang valid lebih tinggi daripada tidak valid. Dari hasil kedua metode tersebut 

ditunjukkan metode BVA lebih bagus daripada metode ECP sehingga perlu diperbaiki bagian tipe data saat 

penginputan.  

Kata Kunci: Black Box Testing, Boundary Value Analysis (BVA), Equivalence Class Partitioning (ECP), 

Pengujian. 

 

PENDAHULUAN 

Dewasa ini perkembangan teknologi semakin 

berkembang pesat di dunia modern ini (Hita & Joosten, 

2023; Joosten, 2021; Joosten & Hita, 2023). Salah 

satunya adalah pengembangan perangkat lunak atau 

yang biasa disebut dengan software. Maraknya aplikasi 

perangkat lunak berbasis internet dan mobile 

computing telah meningkatkan ketergantungan 

terhadap sistem perangkat lunak yang mendukungnya 

secara signifikan (Aspriyono, 2023; Asyifah et al., 

2023). Salah satu tahapan dalam pengembangan 

perangkat lunak adalah pengujian perangkat lunak. 

Peranan kegiatan pengujian sangatlah penting karena 

pengujian merupakan salah satu kegiatan yang harus 

dilakukan terhadap perangkat lunak yang 

dikembangkan sebelum perangkat lunak tersebut 

diaplikasikan oleh pengguna atau end user. Ada tiga 

alasan utama pentingnya pengujian perangkat lunak, 

yaitu kesalahan atau kekurangan pada perangkat lunak 

dapat terjadi, aplikasi harus dalam kondisi terbaik, dan 

kepuasan end user adalah segalanya (Hartono & 

Sugiarti, 2022). Pengujian merupakan proses 

pengecekan perangkat lunak, baik secara internal 

maupun eksternal. Dari sisi internal, pengujian 

dilakukan untuk melihat pernyataan-pernyataan yang 

telah diuji. Sedangkan pada sisi eksternal, pengujian 

diarahkan untuk menemukan kesalahan-kesalahan 

yang muncul dari perangkat lunak dan memastikan 

bahwa input yang terbatas dapat menghasilkan hasil 

aktual yang diinginkan sesuai dengan hasil yang 

diharapkan. 

Meningkatnya permintaan perangkat lunak 

membuat aspek pengujian selalu terabaikan. Pengujian 

merupakan bagian penting dari proses pengembangan 

perangkat lunak. Kompleksitas alur logika 

pemrograman perangkat lunak yang dibuat oleh 

developer menjadi salah satu permasalahan ketika 

memasuki fase pengujian. Pengembang sering kali 

kesulitan menemukan kesalahan pada perangkat lunak 

yang mereka buat karena algoritma yang terlalu rumit. 
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Pengguna terkadang tidak peduli apakah perangkat 

lunak tersebut memiliki kesalahan atau tidak. 

Mengabaikan aktivitas pengujian pada perangkat lunak 

mengakibatkan hasil (output) yang ditampilkan 

terkadang tidak sesuai dengan yang diharapkan. 

Pengguna awam akan memberi tahu pengembang 

untuk mengubah program yang mereka buat agar 

menghasilkan hasil yang maksimal dan kinerja 

program yang memuaskan. Pada penelitian ini menguji 

tampilan pendaftaran pasien pada rumah sakit hewan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan dua metode 

pengujian dalam membandingkan hasil yang lebih 

baik. Metode tersebut adalah Equivalence Class 

Partitioning (ECP) dan Boundary Value Analysis 

(BVA) (Joosten, 2021). Kedua metode ini merupakan 

bagian dari Black Box Testing (Arifin et al., 2022). 

Black Box Testing merupakan pengujian yang seorang 

penguji tidak harus tahu dan paham terkait source code 

dalam program yang diuji (Darman, 2024; Supriyanto 

et al., 2022). Penguji hanya menguji apakah 

penginputan data pada program tersebut sesuai dengan 

ekspetasi atau belum (Uminingsih et al., 2022). 

Equivalence Class Partitioning merupakan Teknik 

yang digunakan untuk menguji kesesuaian data yang 

dimasukkan pada form terkait (Mitra et al., 2023; 

Pangestu et al., 2022; Putri et al., 2024). Dari pengujian 

tersebut akan didapatkan valid atau tidak valid (Putri et 

al., 2024).  

Sedangkan Boundary Value Analysis adalah 

teknik pengujian yang fokus pada pengujian nilai-nilai 

batas dari masukan sistem. BVA dipilih untuk 

melengkapi pengujian dari teknik EP. Nilai-nilai batas 

yang diuji dalam BVA mencakup nilai di bawah batas 

minimum (BLB), nilai minimum (LB), nilai di atas 

batas minimum (ALB), nilai di bawah batas maksimum 

(BUB), nilai maksimum (UP), dan nilai di atas batas 

maksimum (TUB) (Megawati et al., 2023; Rasmila & 

Apriansyah, 2022; Sianturi, 2022). 

Tampilan yang diuji dengan menggunakan ECP 

dan BVA adalah tampilan pendaftaran pasien di rumah 

sakit hewan yang ditunjukkan pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Tampilan Pendaftaran Pasien Rumah 

Sakit Hewan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan hasil penelitian. Hasil 

penelitian dapat dilengkapi dengan tabel, grafik 

(gambar), dan/atau bagan. Bagian pembahasan 

memaparkan hasil pengolahan data, 

menginterpretasikan penemuan secara logis, 

mengaitkan dengan sumber rujukan yang relevan.  

Penelitian ini menggunakan dua metode Black 

Box Testing yaitu Equivalence Class Partitioning dan 

Boundary Value Analysis. Hasil dari metode 

Equivalence Class Partitioning ditunjukkan pada Tabel 

1: 
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Tabel 1. Hasil Pengujian Teknik Equivalence Class Partitioning 

No Elemen Menu Aturan Data yang 

digunakan 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil yang 

keluar 

Status 

1 Nama Pemilik Input minimal 3 

karakter 

Ria Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

2 Nomor Telepon Input 10 – 13 

angka 

08256458798 Data dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Berhasil 

3 Alamat Input minimal 10 

karakter dan 

angka 

Jalan Gejayan 

no 112 

Data dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Berhasil 

4 Nama Hewan Input minimal 3 

karakter 

Leo Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

5 Ras Input minimal 3 

karakter 

Anggora Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

6 Jenis Kelamin Tidak memilih - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih 

jenis 

kelamin 

Berhasil 

7 Jenis Kelamin Pilih 1 jenis 

kelamin 

Jantan Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

8 Tanggal Lahir Masukkan format 

tanggal 

03/04/11997 Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

9 Tanggal Lahir Input selain 

format tanggal 

Ad1nd@ Tidak bisa 

diinput 

Harus 

berupa 

angka 

Berhasil 

10 Detail layanan Tidak memilih - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih 

jenis 

kelamin 

Berhasil 

11 Detail layanan Pilih minimal 1 

jenis layanan 

Umum Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

12 Rawat Inap Tidak memilih - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih 

jenis 

kelamin 

Berhasil 

13 Rawat Inap Pilih kesediaan 

rawat inap 

Ya Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

 

Lalu untuk hasil dari metode Boundary Value Analysis ditunjukkan pada tabel 2. 

 

Tabel 2. Hasil Pengujian Teknik Boundary Value Analysis 

No Elemen Menu Aturan Data yang 

digunakan 

Hasil yang 

diharapkan 

Hasil yang 

keluar 

Status 

1 Nama Pemilik Kosongkan - Tidak dapat 

disimpan 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

bagian 

nama” 

Berhasil 

2 Nama Pemilik Minimal 

input 1 

karakter 

S Tidak dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Gagal 

3 Nama Pemilik Input 

minimal 3 

karakter 

Ria Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

4 Nomor Telepon Kosongkan - Tidak dapat 

disimpan 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

telepon” 

Berhasil 

5 Nomor Telepon Input hanya 

1 angka 

1 Tidak dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Gagal 

6 Nomor Telepon Input 10 – 

13 angka 

08256458798 Data dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Berhasil 
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7 Nomor Telepon Input lebih 

dari 13 

angka 

082564587980087 Tidak dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Gagal 

8 Alamat Kosongkan - Tidak dapat 

disimpan 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

bagian 

alamat” 

Berhasil 

9 Alamat Minimal 

input 1 

karakter 

S Tidak dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Gagal 

10 Alamat Input 

minimal 10 

karakter dan 

angka 

Jalan Gejayan no 

112 

Data dapat 

disimpan 

Data 

Tersimpan 

Berhasil 

11 Nama Hewan Kosongkan - Tidak dapat 

disimpan 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

bagian nama 

hewan” 

Berhasil 

12 Nama Hewan Minimal 

input 1 

karakter 

A Tidak dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Gagal 

13 Nama Hewan Input 

minimal 3 

karakter 

Leo Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

14 Nama Hewan Input 

minimal 3 

karakter, 

angka dan 

simbol 

Ad1nd@ Tidak dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Gagal 

15 Ras Kosongkan - Tidak dapat 

disimpan 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

bagian ras” 

Berhasil 

16 Ras Minimal 

input 1 

karakter 

S Tidak dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Gagal 

17 Ras Input 

minimal 3 

karakter 

Anggora Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

18 Ras Input 

minimal 3 

karakter, 

angka dan 

simbol 

Ad1nd@ Tidak dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Gagal 

19 Jenis Kelamin Kosongkan - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih 

jenis 

kelamin 

Berhasil 

20 Jenis Kelamin Pilih satu  Betina Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

21 Tanggal Lahir Kosongkan - Diminta 

untuk 

memilih 

Muncul 

pesan 

“Harap isi 

bagian 

tanggal 

lahir” 

Berhasil 

22 Tanggal Lahir Input 

tanggal 

03/04/11997 Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 
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23 Detail layanan Kosongkan - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih 

Detail 

layanan 

Berhasil 

24 Detail layanan Memilih 

minimal 1 

detail 

layanan 

Umum Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

25 Rawat Inap Kosongkan - Diminta 

untuk 

memilih 

Harus pilih Berhasil 

26 Rawat Inap Memilih 

kesediaan 

rawat inap 

Ya Data dapat 

disimpan 

Data 

tersimpan 

Berhasil 

 

Perhitungan untuk mengetahui persentase test 

case ditentukan dengan rumus: 

 

𝑇𝑒𝑠𝑡 𝑐𝑎𝑠𝑒 𝑝𝑎𝑠𝑠 %

=  (
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑡𝑒𝑠𝑡 𝑐𝑎𝑠𝑒 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑡𝑒𝑠𝑡 𝑐𝑎𝑠𝑒
) 𝑥100  

(1) 

 

Dari hasil kedua pengujian didapatkan test case 

ECP yang valid sebesar 56.5% atau terdapat 13 test 

case yang berhasil dari 23 test case. Lalu untuk test case 

BVA didapatkan sebesar 69,2% untuk yang valid atau 

terdapat 18 test case yang berhasil dari 26 test case. 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil pengujian didapatkan 56,5% untuk 

ECP dan 69,2% untuk BVA. Hasil pengujian tersebut 

menunjukkan bahwa persentase test case yang valid 

lebih tinggi BVA dibandingkan dengan ECP. 

Penggunaan metode BVA dinilai lebih cocok menguji 

spesifikasi website atau program dibandingkan dengan 

ECP. Diperlukan perbaikan pada bagian masukan data 

agar test case ECP yang valid lebih tinggi dan tidak 

terlalu banyak test case yang gagal. 
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