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ABSTRACT 

Public services play an important role in real terms for the community as a form of service to the community. 

Certain community services can be facilities that support people's lives, such as roads, clean water and other 

services. The higher the quality of public services, the better people's lives will be, meaning that there will be no 

problems that prevent them from carrying out their daily activities. Meanwhile, services are in the form of public 

services that are really needed by the community, such as health and education services as well as transportation 

arrangements. The quality of service at the Serdang Bedagai Regency Regent's Office is classified as "B", where 

there are still several things that are not good, in terms of implementation time, implementation behavior, handling 

of petitions, complaints, infrastructure by the community. 

Keyword: Public Services, Service Quality, Serdang Bedagai Regency. 

 

ABSTRAK 

Pelayanan publik berperan penting dalam bentuk nyata kepada masyarakat sebagai bentuk pelayanan kepada 

masyarakat. Pelayanan masyarakat tertentu dapat berupa fasilitas yang menunjang kehidupan masyarakat, 

seperti jalan, air bersih, dan layanan lainnya. Semakin tinggi kualitas pelayanan publik maka kehidupan 

masyarakat akan semakin baik, artinya tidak ada permasalahan yang menghalangi mereka dalam menjalankan 

aktivitas sehari-hari. Sedangkan pelayanan berupa pelayanan publik yang benar-benar diperlukan oleh 

masyarakat, seperti pelayanan kesehatan dan pendidikan serta pengaturan transportasi. Kualitas pelayanan pada 

Kantor Bupati Kabupaten serdang bedagai tergolong “B”, yang masih ada beberapa hal kurang baik, dalam 

waktu pelaksanaan, perilaku implementasi, penanganan petisi, pengaduan, infrastruktur oleh masyarakat.  

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Kualitas Jasa, Kabupaten Serdang Bedagai. 

 

PENDAHULUAN 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 

data dan informasi tentang tingkat kepuasan 

masyarakat yang diperoleh. Data hasil pengukuran 

secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat menjadi 

bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih 

perlu perbaikan dan menjadi pendorong 

penyelenggaraan pelayanan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanannya. 

Kabupaten Serdang Bedagai terdiri  dari 17 

Kecamatan, 6 Kelurahan, dan 237 desa dengan luas 

wilayah mencapai 1.900,22 km dan jumlah penduduk 

sekitar 642.834 jiwa. Wawancara dengan staf humas 

Pemkab Sergai, diperoleh informasi bahwa pada 

Kabupaten Serdang Bedagai masih terdapat kelemahan 

pada sistem survei kepuasan masyarakat. Metode yang 

digunakan Pemkab untuk membuat survei kepuasan 

masyarakat adalah dengan cara wawancara, yang 

dilakukan dengan mendatangi rumah masyarakat 

secara langsung. Namun kekurangan dalam metode ini 

yaitu memerlukan waktu yang lama untuk hasil yang 

ingin diketahui. 

Dari masalah yang terjadi, maka penulis 

mengevaluasi bahwa sistem yang digunakan dalam 

pengambilan survei kepuasan masyarakat pada 

Kabupaten Serdang Bedagai belum memenuhi harapan, 

maka dari itu penulis berkeinginan untuk merancang 

sebuah Sistem yang berjudul “Sistem Informasi 

Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan 

Publik di Kabupaten Serdang Bedagai Berbasis 

Web” yang diharapkan bisa menjadi solusi untuk 

mempermudah masyarakat Kabupaten Serdang 

Bedagai dalam mengolah survei kepuasan masyarakat.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Sistem Informasi 

Sisteim adalah kuimpuilan dari komponein-

komponein yang meimbeintuik satui keisatuian (Tyoso, 

2016) Sisteim adalah bagian ataui suibsisteim yang 

teirinteigrasi, saling teirkait, saling teirgantuing dan 
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inteigral uintuik meincapai tuijuian teirteintui (Wibowo eit al., 

2022) Dapat di simpuilkan Sisteim adalah komponein 

ataui suibsisteim yang saling teirgantuing uintuik meincapai 

suiatui tuijuian. 

Informasi adalah informasi yang diolah dalam 

beintuik yang meimpuinyai arti bagi peineirimanya dan 

dapat dijadikan seibagai dasar peingambilan keipuituisan 

saat ini ataui yang akan datang (Puirnama, 2016). 

Informasi adalah data yang meileiwati seirangkaian 

langkah uintuik meimiliki makna (Seityawati eit al., 2022). 

Informasi adalah data yang teilah meileiwati tahapan 

dalam seibuiah proseis seihingga meimiliki nilai bagi 

peinguinanya. Maka dapat disimpuilkan Informasi adalah 

kuimpuilan informasi ataui fakta yang meinjadi seisuiatui 

yang beirguina bagi peineirimanya. Seideirhananya, 

informasi diproseis meinjadi beintuik yang beirharga ataui 

beirmakna.  

Berdasarkan definisi sistem dan informasi, bisa 

diambil simpulan bahwasannya sistem informasi 

merupakan satu rangkaian komponen yang saling 

terhubung dalam pengaturan informasi sehingga 

merupakan hal yang krusial dalam mencapai tujuan. 

Sistem informasi merupakan gabungan yang 

terorganisir antara individu, peranti keras, peranti 

lunak, jaringan komunikasi, serta sumber daya 

informasi yang menghimpun, mengubah, serta 

menyampaikan informasi pada suatu organisasi. 

 

Survei Kepuasan Masyarakat 

Suirveii Keipuiasan Masyarakat meiruipakan 

keigiatan peinguikuiran meinyeiluiruih yang meinguikuir 

keipuiasan masyarakat teirhadap peilayanan yang 

dibeirikan oleih peinyeileinggara peilayanan puiblik. 

Tuijuiannya uintuik meingideintifikasi keileimahan ataui 

keiseinjangan pada seitiap eileimein 

peinyeileinggaraan/inovasi peilayanan puiblik dan 

meineintuikan eifeiktivitas peinyeileinggaraan peilayanan 

(Khotimah, 2021)   

 

Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) adalah algoritma 

peimrograman yang meingguinakan simbol lingkaran 

dan panah uintuik meinggambarkan aliran data  

(Hadiprakoso, 2021) Berikut dapat kita lihat simbol-

simbol data flow diagram pada tabel 1.  

Tabel 1. Simbol Data Flow Diagram (DFD) 

No Simbol Keterangan 

1.   Orang dari organisasi yang. 

Meingirim data(suimbeir) dan 

meineirima data (tuijuian data) 

dari sisteim dilambangkan 

deingan banguin seigi. 

2.   Orang dari organisasi yang. 

Meingirim data(suimbeir) dan 

meineirima data (tuijuian data) 

dari sisteim dilambangkan 

deingan banguin seigi. 

3.  

 
 

Peingeindalian inteirnal. 

4.   Peinyimpanan data 

 

Basis Data (Database) 

Basis Data adalah tabeil reipositori yang 

meinyimpan beirbagai informasi (Pratama eit al., 2020) 

Basis Data adalah kuimpuilan informasi yang ada dalam 

jangka waktui yang lama, seiringkali beirtahuin-tahuin. 

Databasei sangat peinting bagi seitiap peiruisahaan. 

Databasei beirada di beilakang layar peiruisahaan beisar 

dan keicil (Kuirniati eit al., 2022) Maka dapat 

disimpuilkam Basis Data adalah kuimpuilan informasi 

ataui data yang seicara teiratuir disimpan dalam sisteim 

kompuiteir. Informasi yang reileivan adalah hasil dari 

akseis yang Anda lakuikan meilaluii peirangkat seipeirti 

kompuiteir ataui peirangkat pintar lainnya. .  

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yaitu langkah-langkah yang 

dilakukan untuk mendapatkan kebenaran melalui 

pertimbangan logis. 

 
Gambar 1. Diagram Alir Metode Penelitian 
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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

Analisis Sistem Berjalan 

Analisis sisteim yang seidang beirjalan 

meinguiraikan seicara sisteimatis aktifitas yang teirjadi 

dalam sisteim informasi yang ada dan seidang beirjalan 

di Dinas Kominfo Seirdang Beidagai. Analisis sisteim 

yang seidang beirjalan digambarkan dalam beintuik 

flowchart dan flowmap yang bisa meinguiraikan seitiap 

proseis aliran data seihingga meinghasilkan informasi 

yang diharapkan. 

Analisis sisteim yang beirjalan meiruipakan 

analisis teirhadap objeik yang diteiliti uintuik meingeitahuii 

objeik yang teirlibat, adapuin proseiduir peingisian form 

kuiisioneir yang seidang beirjalan di Dinas Kominfo 

Seirdang Beidagai Provinsi Suimateira Uitara adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Peituigas bagian informasi/peilayanan peindaftaran 

meimbeirikan form kuiisioneir pada masyarakat yang 

datang kei kantor Dinas Komonfo Seirdang Beidagai. 

2. Masyarakat meingisi form kuiisioneir keimuidian 

meinyeirahkan keimbali form kuiisioneir teirseibuit kei 

bagian informasi/peilayanan peindaftaran. 

3. Peituigas bagian informasi/peilayanan peindaftaran 

meireikap dan meimbuiat laporan hasil kuiisioneir yang 

teilah di isi oleih masyarakat dalam kuiruin 1 builan 

seikali. 

4. Seiteilah di reikap peituigas meimbeirikan laporan 

indeiks keipuiasan masyarakat kei kantor puisat. 

 

Flow Map Dokumen 

Bagan alir flowmap meinggambar aruis dari 

seibuiah proseis peikeirjaan seicara keiseiluiruihan dari suiatui 

sisteim teirmasuik aruis laporan dan formuilir beiseirta 

teimbuisannya. Flowmap meindeiskripsikan aluir aliran 

dan informasi antar areia pada suiatui organisasi dan 

meineiluisuiri aluir seibuiah dokuimein dari asalnya sampai 

tuijuiannya. Flowmap beirmanfaat uintuik meinganalisis 

peingawasan produiseir dalam seibuiah sisteim. Uintuik 

leibih meimpeirjeilas uiraian proseiduir dari Suirveii 

Keipuiasan Masyarakat yang seidang beirjalan pada Dinas 

Kominfo Seirdang Beidagai, di gambarkan pada gambar 

2 beirikuit ini: 

 

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA KAB. SERDANG BEDAGAI

KABID PENGELOLA 

INFORMASI

Formulir

(Quisioner SKM)

Formulir

(Quisioner SKM)

Mengisi 

Formulir

(Quisioner 

SKM)

Formulir

(Quisioner SKM)

Yang Sudah di Isi

Formulir

(Quisioner SKM)

Yang Sudah di Isi

Laporan SKM
Laporan SKM

MASYARAKAT/RESPONDEN
BAGIAN ORGANISASI 

SETDA KAB.SERGAI

2 31

 
Gambar 2. Flow Map Survei Kepuasan Masyarakat 

yang sedang berjalan 

 

Diagram Konteks 

Diagram konteiks adalah satui proseis yang bisa 

meinggambarkan suiatui reilasi sisteim deingan ruiang 

lingkuip sisteimnya. Diagram konteiks beirfuingsi seibagai 

peimeitakan modeil ruiang lingkuip suiatui sisteim yang di 

inteirpreitasikan oleih seibuiah lingkaran yang meiwakili 

seicara keiseiluiruihan. Beirikuit diagram konteiks sisteim 

informasi suirveii keipuiasan masyarakat pada Dinas 

Kominfo Seirdang Beidagai bisa dilihat pada gambar 3. 

 

Sistem Informasi 

Survei Kepuasan 

Masyarakat

Masyarakat/

Responden

Kepala 

Dinas 

Kominfo

Formulir Data (Responden)

Formulir Jawaban (Responden)
Laporan Survei Kepuasan 

Masyarakat

Kabid pengelolaan 

informasi dan 

komunikasi publik 

So
al Survei

H
asil dari survei

Gambar 3. Diagram Konteks  

 

Data Flow Diagram (DFD) leiveil 0 

Data flow diagram leiveil 0 meinggambarkan 

suiatui sisteim seibagai sisteim eintitas tuinggal yang 

beirinteiraksi deingan sisteim. 
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Masyarakat/

Responden

1.0

Olah Data 

Responden

2.0

Olah 

Instrumen 

Survei

Kabid Pengelolaan 

Informasi dan 

Komunikasi Publik

3.0

Olah 

Jawaban

Survei

Kepala Dinas
4.0

Olah 

Laporan

tbl responden

 tbl kategori

Data Responden

Data Responden

Instrumen Survei

Jawaban  Survei
 tbl jawaban responden/user

Instrumen Survei

Jawaban  Survei

 tbl soal
Instrumen Survei

Tbl jawaban

 
Gambar 4. DFD Level 1 

 

Relasi Database 

Eintity reilationship diagram (EiRD) adalah 

modeil jaringan yang meingguinakan suisuinan data 

disimpan didalam seibuiah sisteim seicara abstrak. EiRD 

meinggambarkan reilasi antara satui eintity yang 

meimpuinyai seijuimlah atribuit deingan eintity yang lain 

didalam seibuiah sisteim seicara teirinteigrasi (Yakuib, 

2017). Modeil data sangat meimbantui dalam meilakuikan 

analisis dan peirancangan suiatui basis data, kareina 

meinuinjuikkan beirbagai macam data yang 

dibuituihkandan reilasi antar data. 

 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Beirdasarkan hasil dari peirancangan sisteim 

suirveii keipuiasan masyarakat teirhadap peilayanan puiblik 

pada Peimeirintahan Kabuipatein Seirdang Beidagai, maka 

hasil dan tampilan dari peirancangan weibsitei teirseibuit 

adalah seibagai beirikuit: 

 

Tampilan Halaman Login Admin 

Halaman login admin meiruipakan yang akan 

guinakan oleih admin uintuik login teirleibih dahuilui 

seibeiluim meilakuikan peingipuitan dalam sisteim agar 

dapat meingakseis seiluiruih peingolahan data yang 

dibuituihkan dan hanya admin yang bisa meinguipdatei 

ataui meinghapuis data yang ada pada sisteim. Beirikuit 

tampilan halaman login admin yang dapat dilihat pada 

gambar 6. 

 

 
Gambar 6. Tampilan Halaman Login Admin 

 

Tampilan Halaman Utama 

Tampilan Halaman Reispondein/Masyarakat 

Halaman uitama inteirfacei weibsitei Sisteim Suirveii 

Keipuiasan Masyarakat Teirhadap Peilayanan Puiblik 

Pada Kabuipatein Seirdang Beidagai yang beirisi teintang 

tampilan kateigori suirveii. Beirikuit tampilan halaman 

uitama uiseir dari weibsitei Sisteim Suirveii Keipuiasan 

Masyarakat Teirhadap Peilayanan Puiblik Pada 

Kabuipatein Seirdang Beidagai. 

 

 
Gambar 7. Tampilan Halaman Utama 

 

Halaman Peinjeilasan Kateigori Suirveii 

Tampilan data anggota beirisi data anggota 

peirpuistakaan yang suidah teirsimpan di sisteim. 

Tampilan halaman data anggota sisteim bawaan 

dituinjuikkan Gambar 7 beirikuit ini: 

 

Gambar 8. Halaman Penjelasan Kategori Survei 
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Halaman Formuilir Data Reispondein 

Halaman formuilir data reispondein meiruipakan 

halaman yang meinampilkan formuilir, keitika reispondein 

ataui masyarakat meilakuikan suirveii beirdsasarkan 

kateigori suirveii yang teilah di pilih. Beirikuit tampilan 

formuilir data reispondein yang dapat dilihat pada gambar 

berikut: 

 

Gambar 9. Halaman Formulir Data Responden 

 

Halaman Peingisian Suirveii 

Halaman Peingsian Suirveii meiruipakan halaman 

yang diguinakan reispondein ataui masyarakat uintuik 

meilakuikan suirveii beirdasarkan kateigori suirveii yang 

teilah dipilih. Beirikuit tampilan halaman suirveii 

beirsadasarkan kateigori suirveii yang suidah dipilih yang 

dapat dilihat pada gambar 10. 

 

Gambar 10. Tampilan Halaman Pengisian Survei 

 

Halaman Dashboard Administrator 

Halaman dashboard administrator meiruipakan 

halaman yang diguinakan oleih admin uintuik meingeilolah 

seitiap komponein yang ada di dalam sisteim, muilai dari 

peinginpuitan soal, peinginpuitan jawaban, peiruibahan 

soal suirveii, peinginpuitan kateigori suirveii dan laporan 

suirveii beirdasarkan kateigori. Beirikuit tampilan halaman 

dashboard administrator yang dapat dilihat pada 

gambar 11. 

Gambar 11. Tampilan Halaman Dashboard 

Administrator 

 

Tampilan Halaman Peinginpuitan Kateigori Suirveii 

Halaman peinginpuitan kateigori suirveii 

meiruipakan halaman yang meinampilkan formuilir 

peinginpuitan kateigori  suirveii. Beirikuit tampilan halaman 

peinginpuitan kateigori suirveii yang dapat dilihat pada 

gambar 12. 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Kategori Survei 

 

Tampilan Halaman Peinginpuitan Soal 

Halaman peinginpuitan soal meiruipakan yang 

diguinakan oleih administrator uintuik meinambah daftar 

soal dan jawaban soal beirdasarkan kateigori suirveii. 

Beirikuit tampilan halaman peinginpuitan soal dan 

jawaban soal yang dapat dilihat pada gambar 13. 

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Penginputan Daftar 

Soal 

 

Halaman Peiruibahan Daftar Soal Suirveii 

Halaman peingeiditan daftar soal suirveii 

meiruipakan halaman yang di guinakan oleih admin uintuik 

meinguibah daftar  soal suirveii beirdasarkan kateigori 

suirveii. Beirikuit tampilan halaman peiruibahan daftar soal 

suirveii yang dapat dilihat pada gambar 14. 
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Gambar 14. Halaman Perubahan Soal Survei 

 

Halaman Laporan Hasil Surveii 

Halaman laporan hasil suirveii meiruipakan 

halaman yang meinampilkan hasi dari suirveii dan 

halaman yang meinampilkan seiluiruih data reispondein 

ataui masyarakat yang teilah meilakuikan suirveii pada 

sisteim seirta halaman yang meinampilkan saran dan 

komeintar dari reispondein beirdasarkan kateigori suirveii. 

Beirikuit tampilan dari laporan hasil suirveii yang dapat 

dilihat pada gambar 15. 

 

Gambar 15. Tampilan Halaman Laporan Hasil Survei 

 

Pembahasan 

Peimbahasan hasil rancangan sisteim suirveii 

keipuiasan masyarakat teirhadap peilayanan puiblik pada 

Peimeirintahan Kabuipatein Seirdang Beidagai yang teilah 

dibuiat oleih peinuilis pada tuigas akhir ini adalah seibagai 

beirikuit: 

 

Pengujian Blackbox Testing 

Peinguijian program kompuiteir (softwarei teisting) 

meiruipakan proseis peinguijian seibuiah sisteim kompuiteir, 

salah satui teikniknya deingan meincari keitidakseisuiaian 

program deingan harapan peingguina dalam dokuimein 

reiquiireimeint. Peinguijian yang dilakuikan adalah 

peinguijian meingguinakan black box. Peinguijian yang 

dilakuikan pada sisteim meiruipakan suiatui langkah yang 

dilakuikan uintuik meinguiji apakah sisteim dapat beirjalan 

deingan baik pada saat sisteim teirseibuit dijalankan dan 

seisuiai deingan harapan. Beirikuit hasil peinguijian sisteim 

yang teilah dilakuikan. 

 

Peinguijian Halaman Login Admin 

Peinguijian login admin dilakuikan deingan tuijuian 

meingideintifikasi apakah saat admin meilakuikan login 

deingan meimasuikkan uiseirnamei dan password yang 

beinar, login admin akan beirhasil. Jika inpuit salah ataui 

jika uiseirnamei dan password tidak diisi, sisteim akan 

meinolak dan meinampilkan peisan keisalahan. Deitail 

peinguijian halaman login admin teirteira pada Tabeil 2 

beirikuit ini: 

 

Tabel 2. Pengujian Halaman Login 

Fungsi Yang Diuji Masukan Hasil Status 

Uiseirnamei dan password 

jika tidak diisi keimuidian 

diklik tombol login 

Uiseiirnamei dan 

password kosong 

Sisteim akan meinampilkan  login tidak 

beirhasil  dan sisteim akan meinampiilkan 

“uiseirnaimei dan passwoird tidak seisuiai” 

Valid 

Uiseirnamei diisikan 

seidangkan password 

dibiarkan kosong, 

keimuidian tombol login 

diklik 

Uiseirnamei: 

admin 

Password: 

kosong Meingklik 

tombol login 

Sisteim akan meinampilkan  login tidak 

beirhasil dan sisteim meinaimpilkan 

“uiseiirnamei dan password tidak seisuiai” 

Valid 

Uiseirnamei tidak diisi 

seidangkan password 

diisikan, lalui tombol 

login diklik. 

Uiseirnamei: 

kosong 

Password: 

admin 

Mengklik tombol 

login 

Sisteim akan meinamipilkan  login tidak 

Sisteim akan meinampilkan 

beirhasil dan sisteim meinampilkan 

“uiseirnamei dan password salah tidak 

seisuiai” 

Valid 

Meimasuikkan uiseirnamei 

dan passwor salah satui 

peinuilisan beinar 

Uiseirnamei: 

admin 

Password: 

1456 

Klik tombol login 

login tidak beirhasil dan sisteim 

meinampilkan “uiseirnamei dan passworid 

tidak seisuiai” 

Valid 
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Masuikkan uiseirnamei dan 

password deingan beinar 

Uiseirnamei: 

admin 

Password: 

admin 

Klik tombol login 

Login beirhasil 

Dan meinampilkan dashboard “login 

admin suikseis ! seilamat datang di SISFO 

SKM Seirdang Beidagai” 

Valid 

Peinguijian Halaman Data Masteir Admin 

Peinguijian halaman data masteir admin ini 

meiruipakan peinguijian yang dilakuikan keitika admin 

meingklik data masteir maka yang tampil adalah 

beibeirapa suib meinui dari data masteir yaitui data kateigori 

suirveii, data soal suirveii, data jawaban, data reispondein 

dan laporan hasil suirveii. Admin juiga dapat meilakuikan 

peingisian data pada masing-masing suib meinui. Beirikuit 

tabeil 3 Peingiuijian Halaman Data Masteir Admin. 

 

 

Tabel 3. Pengujian Halaman Menu Admin 

Fungsi Yang Diuji Masukan Hasil Status 

Login admin uintuik 

meingakseis dasboard 

sisteim informasi 

peirpuistakaan SMPS 

GKPI Pamein 

Meilakuikan 

peingisian uiseirnamei 

dan password dan 

meingklik buitton 

login 

Masuik dalam dasboard admin 

peirpuistkaan 

Valid 

Meinui data anggota Meilakuikan klik 

meinui anggota 

Sisteim akan meinampilkan data anggota Valid 

Tombol tambah data 

anggota 

Meilakuikan klik 

pada buitton tambah 

data anggota 

Masuikan pada form tambah data anggota 

uintuik meingisi data anggota 

Valid 

Tombol hapuis data 

anggota 

Meilakuikan klik 

pada buitton hapuis 

Masuikan keidalam peirseituijuian hapuis 

data anggota 

Valid 

Tombol uibah data 

anggota 

Meingklik pada 

buitton uibah data 

Sisteim akan meinampilkan form uintuik 

meinguibah data anggota 

valid 

Tombol ceitak kartui 

anggota 

Meingklik pada 

buitton ceitak kartui 

anggota 

Sisteim akan meinampilkan pdf kartui 

anggota uintuik diceitak 

valid 

Meinui data buikui Meilakuikan klik 

pada meinui data 

buikui 

Sisteim akan meinampillkan data buikui Valid 

Tombol hapuis data buikui Meilakuikan klik 

pada buitton hapuis 

Masuikan keidalam peirseituijuian hapuis 

data buikui 

Valid 

Tombol uibah data buikui Meingklik pada 

buitton uibah data 

Sisteim akan meinampilkan form uintuik 

meinguibah data buikui 

Valid 

Tombol tambah data 

buikui 

Meilakuikan klik 

pada buitton tambah 

data buikui 

Masuikan form tambah data uintuik 

meingisi data buikui 

Valid 

Meinui peingeimbalian Meilakuikan klik 

pada meinui 

peingeimbalian 

Sisteim akan meinampilan data 

peingeimbalian buikui 

Valid 

Tombol tambah 

peingeimbalian 

Meilakuikan klik 

pada buitton tambah 

peingeimbalian buikui 

Masuikan no peiminjaman keidalam form 

peingeimbalian buikui 

Valid 

Meinui peiminjaman Meilakuikan klik 

pada meinui 

peiminjaman 

Sisteim akan meinampilak data 

peiminjaman buikui 

Valid 

Tombol tambah 

peiminjaman  

Meilakuikan klik 

pada tambah 

peiminjaman buikui 

Klik form peiminjaman,cari nama 

anggota dan cari buikui yang dipinjam 

Valid 
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Meinui laporan anggota Meilakuikan klik 

pada meinui laporan 

anggota 

Sisteim akan meinampilkan seiluiruih lapran 

data anggota  

Valid 

Meinui lapotran buikui Meilakuikan klik 

pada meinui laporan 

buikui 

Sisteim akan meinampilkan seiluiruih 

laporan data buikui  

Valid 

Meinui laporan 

peiminjaman  

Meilakuikan klik 

pada meinui laporan 

peiminjaman  

Sisteim akan meinampilkan seiluiruih 

laporan data peiminjaman buikui 

Valid 

Meinui laporan 

peingeimbalian  

Meilakuikan klik 

pada meinui laporan 

peingeimbalian buikui 

Sisteim akan meinampilkan seiluiruih 

laporan data peingeimbalian buikui 

Valid 

Peinguijian Halaman Reispondein 

Pada peinguijian halaman reispondein dilakuikan uintuik 

meingeitahuii apaka pada saat meilakuikan halaman 

reispondein deingan deingan meingklik salah satui kateigori 

suirveii yang ada di halaman uitama weibsitei dan sisteim 

akan meinampilkan peinjeilasan suirveii yang di lakuikan 

oleih reispondein beirikut tabeil 4. 

 

Tabel 4. Pengujian Halaman Responden 

Fungsi Yang Diuji Masukan Hasil Status 

Reispondein/Uiseir Meingklik salah satui 

kateigori surveii 

yang ada di 

halaman uitama 

weibsitei 

Sisteim akan meinampilkan informasi 

peinjeilasan teintang peingsian suirveii 

Valid 

Tombol Lanjuit Meilakuikan klik 

buitton lanjuit 

Sisteim akan meinampilkan  formuilir 

uintuik meireikam  data reispondein 

Valid 

Tombol Lanjuitkan Meilakuikan klik 

pada buitton 

lanjuitkan 

Sisteim akan meinyimpan data reispondein 

kei dalam basis data. Sisteim akan 

meinampilkan daftar soal yang akan di isi 

oleih reispondein. 

Valid 

Tombol Seilanjuitnya Meilakuikan klik 

pada buitton 

seilanjuitnya 

Sisteim akan meinyimpan jawaban dari 

reispondein 

Valid 

KESIMPULAN SARAN 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil suirveii keipuiasan masyarakat 

teirhadap peilayanan puiblik beirbasis weib maka dapat 

disimpuilkan: 

1. Fasilitas layanan peirlu leibih nyaman dan luias uintuik 

meimeinuihi semua peingguina yang akan 

meingguinakan layanan. 

2. Staf peilayanannya beirimajinasi dan ramah, leibih 

sopan saat meilayani publik. 

3. Peirmintaan layanan akan difasilitasi dan diharapkan 

tanpa biaya (tanpa biaya), kecuali diteintuikan lain 

oleih peiratuiran peiruindang-uindangan yang beirlakui. 

4. Adanya jaminan bahwa dokuimein yang diperluikan 

teilah diseirahkan oleih masyarakat agar tidak 

teirseisat. 

5. Peingaduian peirlui disosialisasikan leibih lanjuit 

meilaluii sarana posting peingaduian agar masyarakat 

meingeitahuii keimana haruis meingadui.  

 

Saran  

Peilaksanaan peilayanan puiblik di Kabuipatein 

Seirdang Beidagai seicara uimuim beirjalan deingan baik, 

namuin masih ada ruiang uintuik peirbaikan teiruitama di 

beibeirapa peirangkat daeirah yang nilai keipuiasan 

masyarakatnya masih reindah. Beirikuit adalah beibeirapa 

saran uintuik peirbaikan di masa meindatang: 

1.  Meilakuikan reinovasi fasilitas peilayanan dalam 

rangka meiningkatkankuialitas fasilitas bagi 

peingguina layanan khuisuisnya peinyandang 

disabilitas dan lanjuit uisia.  
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2. Meimastikan dan meilaksanakan jam peilayanan 

deingan baik, jam buika dan tuituip peilayanan haruis 

seisuiai deingan peiratuiran yang beirlakui.  

3. Pastikan biaya layanan yang haruis beirlakui dan jika 

layanan dikeinakan biaya, seibaiknya meingguinakan 

pihak keitiga uintuik meineirima peimbayaran atas 

layanan yang teilah dibeirikan keipada masyarakat. 

4. Keiteipatan waktui peilayanan haruis diteintuikan beirapa 

lama waktui yang dibuituihkan peilayanan uintuik 

meinyeileisaikan 1 (satui) jeinis peingeilolaan uitilitas 

agar ada sanksi teirhadap peimbeiri peilayanan jika 

teirjadi masalah keiteirlambatan yang buikan 

diseibabkan oleih peineirima peilayanan. 

5. Peirlui peineigakan keidisiplinan bagi peituigas 

peilayanan deingan meimbeirikan peinghargaan dan 

huikuiman keipada peituigas agar seilalui meinjaga 

waktui peilayanannya. 

6. Peirlui diuipayakan keimuidahan akseis warga teirhadap 

informasi dan peingaduian meilaluii sarana peingaduian 

dan adanya peingeilola informasi dan peingaduian di 

seitiap meisin wilayah keimeinteirian.  

7. Standar peilayanan puiblik yang diteitapkan oleih 

badan teitap daeirah haruis dimasuikkan dalam 

keipuituisan teintang badan teitap daeirah dan 

masyarakat haruis dilibatkan dalam peingeimbangan 

standar peilayanan.  
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