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ABSTRACT

The Arios Jaya Motor showroom sales system currently still uses manual systems and methods, making the sales
process take a long time and is inefficient. Currently, online sales systems are widely used in various showrooms,
even individual companies such as Live Monza are given the opportunity to run their business. At the "Arios Jaya
Motor" motorbike exhibition, there were obstacles in the sales process so that it was difficult to organize
information on goods, sales, the media used in sales still used leaflets or brochures which were not evenly
distributed and had a wide reach. to reach , and also many social media consumers have difficulty finding the
latest information or learning about the latest things. Determining system requirements is carried out through
data collection methods using observation, interview and library research techniques. This research will create
an information system that allows the "Arios Jaya Motor" showroom to expand sales, units and display first reports
and provide services to consumers. Keywords: Internet sales, digital sales strategy, sales information system,
digital sales opportunities. Keywords: Internet sales, digital sales strategy, sales information system, digital sales
opportunities.

Keyword: Sales, Digital Sales Strategy, Sales Information System, Digital Sales Opportunities.

ABSTRAK
Sistem informasi penjualan showroom Arios Jaya Motor saat ini masih menggunakan sistem dan metode manual
sehingga membuat proses satu penjualan memakan waktu lama dan tidak efisien. Saat ini sistem penjualan online
banyak digunakan di berbagai showroom, bahkan perusahaan perorangan seperti Live Monza pun diberi
kesempatan untuk menjalankan bisnisnya. Pada pameran sepeda motor “Arios Jaya Motor” terdapat kendala
pada proses penjualan sehingga sulit dalam mengatur informasi barang, penjualan, media yang digunakan dalam
penjualan masih menggunakan leaflet atau brosur yang belum merata dan mempunyai jangkauan yang luas. untuk
mencapai , dan juga banyak konsumen media sosial yang kesulitan mencari informasi terkini atau mempelajari
hal-hal terkini. Penentuan kebutuhan sistem dilakukan melalui metode pengumpulan data dengan menggunakan
teknik observasi, wawancara dan penelitian kepustakaan. Penelitian ini akan membuat sistem informasi yang
memungkinkan showroom “Arios Jaya Motor” untuk memperluas penjualan, unit dan menampilkan laporan
pertama serta memberikan pelayanan kepada konsumen. Kata Kunci : Penjualan internet, strategi penjualan
digital, sistem informasi penjualan, peluang penjualan digital.
Kata Kunci: Penjualan, Strategi Penjualan Digital, Sistem Informasi Penjualan, Peluang Penjualan Digital.

PENDAHULUAN

Banyak tren dalam kehidupan bisnis saat ini
yang sadar akan konsumen. Salah satunya adalah usaha
jual beli kendaraan roda dua (sepeda motor) Arios Jaya
Motor yang dimulai dengan menawarkan kualitas
sepeda motor yang ditawarkan dengan menetapkan
harga yang sepadan dengan kualitas sepeda motor yang
ditawarkan. Dalam wawancara di showroom jual beli
sepeda motor Arios Jaya Motoro, banyak kendala dan
kendala yang ditemui, seperti depresiasi sepeda motor,
seperti halnya kendaraan lain yang cenderung
mengalami depresiasi dari waktu ke waktu. Hal ini
diketahui oleh penjual sehingga menyulitkan untuk
menjual sepeda motor bekas dengan harga yang sesuai

dengan nilai pembelian aslinya. Kondisi dan perawatan
sepeda motor bekas sangat mempengaruhi daya jualnya
kembali. Jika sepeda motor tidak dirawat dengan baik
atau memerlukan perbaikan besar-besaran, hal ini dapat
membuat calon pembeli enggan atau menurunkan
tawaran. Selain itu, pembeli mungkin mewaspadai
masalah tersembunyi atau masalah mekanis yang tidak
terlihat jelas.

Permintaan model dan merek sepeda motor
tertentu dapat berbeda-beda dari waktu ke waktu.
Sepeda motor bekas yang kurang populer atau
permintaan pasarnya terbatas mungkin membutuhkan
waktu lebih lama untuk dijual atau memiliki harga yang
lebih murah untuk menarik calon pembeli. Solusi untuk
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membantu Arios Jaya Motor mengatasi kesulitan dalam
menjual sepeda motor bekas adalah dengan membuat
sistem untuk membantu pemasaran dan penjualan
dengan memanfaatkan website sebagai tempat beriklan
dan memberikan informasi mengenai penjualan sepeda
motor agar kedepannya bisa lebih efektif. untuk
penggunaan jangka panjang.

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, saya
ingin memajukannya dalam skripsi “Perancangan
sistem informasi penjualan sepeda motor online di
showroom mobil Arios Jaya”; memasarkan atau
memaksimalkan penjualan sepeda motor dan
memberikan informasi sepeda motor yang cepat dan
efisien.

TINJAUAN PUSTAKA
Pengertian Sistem Informasi Penjualan

Konsep sistem informasi penjualan adalah
proses pertemuan antara penjual dan pembeli, proses
perubahan keputusan pembeli dari penjual, atau suatu
aktivitas keuangan, yang akibatnya hak milik
berpindah dari penjual ke pembeli, yang menerima.
kompensasi tertentu sesuai kesepakatan. (Nugroho,
2016). Terdapat dua sistem penjualan yaitu:

1. Sistem Penjualan Tunai
Merupakan transaksi yang apabila barang dan jasa
diserahkan ke pembeli setelah perusahaan
menerima uang dari pembeli.

2. Sistem Penjualan Kredit
Adalah transaksi penjualan yang apabila order
dari pelanggan telah dipenuhi dengan pengiriman
barang atau penyerahan jasa, untuk jangka waktu
tertentu perusahaan memiliki piutang kepada
pelanggannya.

Penjualan merupakan urat nadi suatu usaha
karena penjualan dapat menghasilkan keuntungan dan
merupakan salah satu upaya untuk menarik konsumen
yang berusaha mencari tahu daya tariknya agar
mengetahui hasil dari produk yang dibuatnya. Oleh
karena itu terjadilah transaksi yang saling
menguntungkan antara penjual dan pembeli. Pembeli
dapat membeli barang dengan harga lebih murah, dan
penjual juga mendapat keuntungan dari penerimaan
uang tersebut (Fananie & Nanang, 2014).

Manfaat perkembangan sistem informasi penjualan

Sistem informasi manajemen yang baik adalah
sistem  informasi  manajemen  yang  dapat
menyeimbangkan biaya dan manfaat. Artinya sistem
informasi manajemen menghemat biaya, meningkatkan

pendapatan dan memberikan informasi yang sangat
berguna (Hanafiah et al., 2017).

Dalam sebuah sistem informasi manajemen,
komputer bukan prasyarat mutlak secara teoretis.
Dalam praktik, sistem informasi manajemen yang baik
tidak akan ada tanpa bantuan kemampuan pemrosesan
komputer, yaitu sistem informasi manajemen harus
dijalin secara teliti agar mampu melayani tugas utama.
sistem informasi manajemen bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan informasi umum semua manajer
di perusahaan atau dalam subunit organisasional
perusahaan, sistem informasi manajemen menyediakan
informasi bagi pemakai dalam bentuk laporan dan
output dari berbagai simulasi model matematika
(Rusdiana, 2014).

Unit Sepeda Motor

Showroom tersebut terbagi menjadi dua bagian,
satu bagian dijual barang baru dan satu bagian lagi yang
menjual barang bekas. Berbicara tentang barang bekas
tentunya tidak lepas dari stok barang dengan cara
lelang. Metode lelang adalah suatu cara yang
digunakan Showroom untuk menyimpan barang
dengan menggunakan uang muka yang diberikan
kepada pihak leasing untuk memperoleh sepeda motor
yang harganya relatif lebih murah dan dapat dijual
kembali dengan keuntungan. Oleh karena itu, cara yang
digunakan dalam menyewakan barang-barang di
showroom harus berupa kesepakatan kerjasama antara
kedua belah pihak.

Setelah penandatanganan perjanjian kerjasama,
lessor melakukan lelang di lokasi atau gudang yang
ditunjuk oleh lessor. Dalam menyelenggarakan lelang,
showroom yang menerima uang jaminan terbesar
berwenang menyelenggarakan lelang pertama atau
perlakuan khusus.

Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) merupakan alat
pemodelan yang memungkinkan pakar sistem untuk
menggambarkan sistem sebagai jaringan proses
operasional yang dihubungkan satu sama lain oleh
aliran data, baik manual maupun computer (Indriyani et
al., 2019; Sitompul et al., 2019).

Flowchart

Flowchart merupakan suatu rancangan yang
menggambarkan aliran data. Pada flowchart, aliran
proses digambarkan menggunakan simbol-simbol yang
dihubungkan dengan garis panah (Pemula, 2016).
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Basis Data

Data adalah fakta yang menggambarkan suatu
kejadian yang sebenarnya pada waktu tertentu. Data
didapatkan dari suatu kejadian yang benar-benar
terjadi, misalnya dari transaksi penjualan, pembelian,
dan sebagainya. Data identik dengan bukti transaksi
yang terjadi di suatu perusahaan seperti kwitansi,
faktur, formulir dan lain-lain. Data yang telah diproses
kemudian dapat menghasilkan informasi berupa
laporan, seperti laporan keuangan, laporan penjualan,
dan sebagainya. Basis data merupakan kumpulan
informasi yang ada selama periode waktu yang lama,
seringkali bertahun-tahun (Jayanti & Sumiari, 2018).

Basis data merupakan hal yang sangat penting
untuk semua bisnis. Basis data berada di belakang layar
perusahaan besar maupun perusahaan  kecil.
Perusahaan menyimpan setiap data-data penting
mereka ke dalam basis data. Kekuatan basis data
berasal dari pengetahuan dan teknologi yang telah
berkembang dan diwujudkan dalam perangkat lunak
khusus yang disebut sistem manajemen basis data, atau
Database Management System (DBMS), atau disebut
juga Sistem Basis Data (Kurniati et al., 2015).

Relasi Basis Data
Relasi basis data merupakan hubungan antara

file yang direlasikan dengan kunci relasi, yang
merupakan hubungan persekutuan antara dua entity.
Relasi database terkadang sangat sulit ditemukan.
Relasi antara dua file atau tabel dapat dikategorikan
menjadi tiga macam, antara lain (Kurniati et al., 2015):
1. Satu ke satu (one to one)

Satu-ke-satu (one-to-one) adalah hubungan satu-ke-

satu antara file pertama dan file kedua.

&i:\i:;:D tterbitkan //:::/;

2. Satu ke banyak (one to many)
one-to-many (satu ke banyak) adalah hubungan satu
ke banyak antara file pertama dan file kedua, atau
sebaliknya.

Siswa _»:;f””'"//Memin-ar;\"""">:_> Buku

3. Banyak ke Banyak (Banyak ke Banyak) Hubungan
banyak ke banyak (many-to-many) terjadi antara
file pertama dengan file kedua yaitu banyak ke
banyak pada tabel kedua.

<:;:/ Ditulis ;:;;_>

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Metode ini dipilih karena tujuan penelitian
ini adalah merancang dan menguji sistem informasi
penjualan sepeda motor Arios Jaya Motor dengan
menggunakan PHP berbasis web. Bahan yang
digunakan dalam pekerjaan ini terdiri dari data primer
yang diperoleh selama observasi dan wawancara,
sedangkan data sekunder berupa dokumen dan literatur
yang berkaitan dengan penelitian ini.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Analisa Sistem Berjalan

Pada bagian ini menjelaskan hasil observasi
terhadap sistem yang digunakan Arios Jaya Motor.
Hasil observasi menarik untuk mengidentifikasi dan
memperbarui permasalahan berbagai kelemahan dan
kebutuhan sistem yang menjadi dasar perancangan
sistem informasi penjualan Arios Jaya Motor. Sistem
yang digunakan Arios Jaya Motor khususnhya data
penjualan sepeda motor masih diimplementasikan
menggunakan  Microsoft  Excel.  Selain itu,
permasalahan timbul dari proses pengumpulan data
penjualan yang berulang-ulang, pencarian arsip data
sepeda motor dan formulir pembukuan yang rusak atau
hilang. Adapun sistem yang berjalan pada Arios Jaya
Motor dapat dilihat pada gambar 1 berikut:

Gambar 1. Sistem Berjalan di Arios Jaya Motor
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Berikut adalah penjelasan terkait gambar 1
mengenai sistem yang sedang berjalan:
1. Pelanggan datang ke showroom untuk melihat
perangkat.
2. Jika costumer ada tertarik dengan unit.
3. Costumer deal dengan pemilik dengan harga yang
di sepakati dan costumer membayar .

Flowchart Perancangan Proses

Flowchart dapat memberikan gambaran tentang
sistem yang akan diusulkan. Flowchart perancangan
proses terdapat pada gambar 2

‘ Sistem informasi penjualan pada Showroom Arios Jaya Motor ‘

Admin Costumer

Membuka halaman
web

Membuka
halaman web
Melihat produk

Melihat informasi
produk

Username/
password
admin

Menggunakan
halaman layanan|

Menginput
kategori
produk

selesai

Mengim
put unit

Menginput
foto dan
deskripsi

unit

Gambar 2. Sistem Usulan Pada Showroom Arios
Jaya Motor

Diagram Konteks

Langkah pertama dalam merancang diagram
aliran data (DFD) adalah membuat diagram konteks.
Diagram konteks adalah diagram yang
menggambarkan aliran data suatu program aplikasi
secara keseluruhan (Silalahi et al., 2023). Konstruksi
diagram konteks pada software ini ditunjukkan pada
gambar 3.

Info kategori
Info unit

o gamb
Info stok
Info settings

o ot
Info Kontak
deskripsi

Info harga
Info terbary

Data Kategori
Data unit

Data Gambar Admin
Data stok

Data Settings

Gambar 3. Diagram Konteks

Keterangan:

1 Admin login untuk mengakses data Kategori, data
unit, data gambar, dan data setting, data stok barang
dan data login.

2 costumer login untuk melakukan login setelah itu
melihat informasi tentang arios, dan edit data login.

Diagram Level 1

Perancangan diagram aliran data DFD
merupakan tahapan perancangan sistem informasi
diagram konteks. Aliran data dan proses interaktif atau
yang sering disebut dengan basic input-output hadir
dalam sebuah aplikasi penjualan sepeda motor dan suku
cadang sepeda motor secara online. DFD Level 0 untuk
perancangan sistem informasi ini ditunjukkan pada
gambar 4.

O1. User

Gambar 4. DFD Level 1

DFD level 2 Olah Data Kategori

DFD level 2 Proses Olah Data Kategori sistem
ini menggambarkan beberapa proses yang dapat dilihat
pada gambar 5
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Tambah product

Tambah data product ~K}I

Tambah Data

search data product Search product Y
Karyuwan tb_product
4
edit data product 33 Edit product
Edit Data
hapus data product 34 Hapus product

Hapus Data

Gambar 5. DFD level 2 Proses Kategori

ERD (Entity Relationship Diagram)

Fitur ERD menggambarkan hubungan antara
suatu entitas dengan entitas lainnya (Edi & Betshani,
2012). Sistem informasi ini mempunyai beberapa
entitas yang saling berhubungan. Hubungan antar
entitas yang tergabung dalam sistem informasi ini
ditunjukkan pada Gambar 6 berikut:

fe brand_fist
1910 30 fe SystomaioR
name text 40 int(30)
image_path - text meta_eld : text Heox order_items
« Celete_flag - tymt(1) meta_value - text o i int(30)
w status - tinyint(1 e o » order_id - Int(30)
™ date_created : datetime <3 - N30 — 4 & product_K - int(30)
© date_updated : datetime | Sl » Quantity - fioat
He mechanics_list ‘ middiename * text B O mnd e
v id. ink30 I fastname - text
name - fext pender - text
contact  varchar(50) contact fext fe categones [ o o cart_ist
emal - varchar(150) ‘ address  toxt D Ehsind » id:0H30)
» Status - tinyint(1 ¢ email ~ text category . varchar2s0) 4 u client_d " int(30)

u status - teyint(1
« delele_fiag - tinyint(1)

# date_created  datetime

4 » product_id - int(30)
& quantty - float
& date_added - Oatetme

1 Gate_created : datstima password - text

a status - brynt(1)
Bo = SeqVICeTRQUESES, | |, galete_flag - tnyinti1)

8. G0 | | cate_created - ctotime

» client_id - int(30) 4 Beo:

= date_sdded * datetime > order_list

0 id  int(30)
> Be Eemssl ety ref_code - varchar(100;
) 4 roquest_id : int(30) My cient_id  int(30)
1 date_created : datetime meta_field - text o Volaarmount: Sost
meta_vaie  text delvery_address - fext
Be users 1O _ product_list W status - tinyint(1)
¥ id - int{50) v id: int(30) ~ [0 s o stock st g o o senvice_list. 1 date_created  datetime
firstname - varchar(250) | # Drand_d - int(30) I id.. int(30) v id: int(30) 5 dale_updated  datetime
(astname - varchar(250) | # category_d - int(30) > » product id int30) service - taxt
username texd name : text w quantty - float descripbon - text
password - text modes  text 2 type - tinyni(1 » Status  tioyint(4)
] description - text 0 date_created : datelime |, gelete_flag - tinyinti(1
3 lastlogin - datetime | # Price  float o date_created : datetime
» type - tinyink(1) » status - tinyint(1)
n date_sdded - daletime | © IMage_paih  text

= date_updated - datetime  # delete_flag : tinyink(1)
5 date_created  datetma
© date_updated - datefime

Gambar 6. ERD

Perancangan Database

Perancangan basis data digunakan untuk
menyimpan file/data pada sistem yang sedang
dibangun. Sistem informasi yang akan dibangun
dimasukkan ke dalam database yang digunakan
(Simangunsong et al., 2022; Sinaga et al., 2022). Pada

sistem informasi ruang pameran pengarsipan surat dan
dokumen 27, penulis menggunakan database MySql
sebagai lokasi penyimpanan data dari sistem yang
dibuat oleh penulis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Halaman Utama

Halaman beranda merupakan layar pertama
yang muncul ketika Anda memasuki website ruang
penjualan Arios Jaya Motor. Gambar halaman pertama
ditunjukkan pada gambar 7 di bawah ini.

Penjualan Sepeda Motor Arios

Selr g Sy

sh &k ok MK

Gambar 7. Halaman Utama

Halaman About

Merupakan halaman yang menampilkan
informasi bio dan detail mengenai Showroom Arios
Jaya Motor. Gambar flyer dapat dilihat pada gambar 8
dibawabh ini.

Tentang Kami

About Us

Gambar 8. Halaman About

Halaman Menu Produk

Halaman menu produk merupakan halaman
yang menampilkan barang atau produk yang dijual di
Showroom Arios Jaya Motor. Gambar halaman menu
produk ditunjukkan pada Gambar 9 di bawah ini.
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Gambar79. Halaman Menu

Halaman Pelayanan

Halaman layanan merupakan halaman yang
menampilkan layanan chat Arios Jaya Motor. Gambar
halaman layanan dapat dilihat pada gambar 10 di
bawah ini.

Gambar 10. Halaman Pelayanan

Halaman Login Admin

Halaman login Admin berfungsi untuk login
pada admin. Adapun gambar halaman login admin
dapat dilihat pada gambar 11 dibawah ini.

o 3 AR

‘Gambar 11. Halaman Ldgin Admin

Halaman Kategori

Halaman Kkategori adalah halaman yang
menampilkan jenis kategori produk showroom Arios
Jaya Motor. Adapun gambar pada halaman kategori
dapat dilihat pada gambar 12 dibawah ini.

=3
Z ]
Gambar 12. Halaman Kategori
Halaman Produk
Halaman produk adalah halaman untuk

menginput data produk dan data gambar serta deskripsi
produk atau unit. Adapun gambar pada halaman produk
dapat dilihat pada gambar 13 dibawah ini.

aboogoooone

Gambar 13. Halaman Produk

Halaman Inventory

Halaman inventory adalah halaman untuk
menginput data stok barang. Adapun gambar pada
halaman Inventory dapat dilihat pada gambar 14
dibawah ini.

Gambar 14. Halaman Inventory
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Halaman Setings

Halaman setings adalah halaman untuk
menginput bagian contact, logo toko, Wallpaper web
dan keterangan pada Showroom Arios Jaya Motor.
Adapun gambar pada halaman Setings dapat dilihat
pada gambar 15 dibawabh ini.

About Us

Gambar 15. Halaman Settings

Pembahasan

Sistem penjualan online Arios Jaya Motor
Showroom menggunakan tools SublimeText dan
database MySql dan phpmyadmin. Fitur networking
dapat bekerja dengan baik untuk membuat program
networking pada Showroom Arios Jaya Motor. Sistem
informasi ini juga diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi penjualan dengan memudahkan promosi
produk di Showroom Arios Jaya Motor yang dapat
dilakukan secara online.

KESIMPULAN

Dari hasil penelitian penulis ini, dapat diambil
beberapa kesimpulan dan saran untuk mengembangkan
penelitian selanjutnya sebagai berikut :

1. Dengan menggunakan website di showroom Arios
Jaya Motor, Anda akan menghemat waktu dan
meningkatkan penjualan berkat media penjualan
online ini, sehingga produk dapat disajikan secara
detail dan menjangkau lebih banyak pelanggan
serta seluruh masyarakat dapat melihatnya secara
online dengan mengunjungi website.

2. Aplikasi ini dapat memudahkan penjualan,
menampilkan informasi yang detail dengan baik
dan efektif dalam proses penjualan sehingga
menarik lebih banyak pelanggan ke showroom
Avrios Jaya Motor.

3. Dengan adanya sistem ini mempermudah admin
dan pemilik mengetahui setiap rincian dari produk
yang banyak diminatin dan yang kurang diminatin
oleh konsumen hanya dengan aplikasi website ini.

Saran
Berdasarkan temuan dan observasi yang
dilakukan selama studi tugas akhir Showroom Arios

Jaya Motor, penulis memberikan saran sebagai

berikut::

1. Sistem yang dirancang dan diproduksi pada Arios
Jaya Motor Show sebaiknya dikembangkan lebih
lanjut agar lebih lengkap.

2. Pemilik showroom perlu menambah dan
memperluas persediaan produk atau variannya.
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