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Toko Sepatu Rabels Sneakers adalah salah satu took sepatu yang  berada dikota 

medan, dengan menyediakan berbagai merk sepatu bagi kalangan  remaja hingga 

dewasa. Ketersediaan stok sepatu merupakan hal yang terpenting dalam suatu 

proses penjualan. Pada setiap bulannya masih terdapat data laporan shortage dan 

overage, dan juga kesulitan dalam mengelola persediaan stok sepatu. Penelitian ini 

bermaksud untuk membuat sistem prediksi penjualan sepatu dengan metode 

pemulusan eksponensial holt-winters. Prediksi dihitung dengan mengumpulkan 

data  penjualan sepatu selama kurang lebih tiga tahun, masing-masing data akan 

dihitung dengan alpha 0.1 sampai 0.9 untuk menghasilkan error terkecil. Hasil 

perhitungan dengan error yang terkecil merupakan hasil prediksi yang dipilih, 

dengan metode tersebut dapat dihasilkan prediksi untuk penjualan bulan berikutnya 

sebagai pendukung keputusan dalam menyediakan stok sepatu untuk proses 

penjualan kedepannya. 
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1. PENDAHULUAN 

Toko Sepatu Rebel Sneaker adalah salah satu toko sepatu yang beradadikota Medan, beralamatkan di 

jalan Jl. CintaKarya No.4, Sari Rejo, Kec. Medan Polonia, Kota Medan, Sumatera Utara. Toko sepatu 

Rebel Sneaker bukasetiapharidaripukul 09.00 pagisampai 20.00 malam, dan toko sepatu ini sudah berdiri 

sejak tahun 2020 hingga sampai saat ini. Penjualan dari toko ini telah mengalami peningkatan pada setiap 

tahunnya, dengan meningkatnya permintaan sepatu oleh konsumen maka terdapat permasalahan yang 

terjadi pada karyawan toko tersebut, yaitu kesulitan dalam memperkirakan persediaan stok barang yang 

disebabkan oleh masih kurangnya sistem pendukung untuk mengetahui merk sepatu seperti apa yang 

harus ditingkatkan sesuai dengan permintaan pelanggan. 

Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan suatu sistem prediksi penjualan 

sepatu untuk memudahkan pemiliki toko dalam memperkirakan persediaan stok barang dengan 

menggunakan metode pemulusan eksponensial holt-winters. Metode Eksponensial Holt-Winter adalah 

metode yang dapat megatasi faktor tren dan musiman yang muncul secara sekaligus pada deret waktu [1].  

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Prediksi 
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 Prediksi adalah suatu proses memperkirakan secara sistematis tentang sesuatu yang paling mungkin 

terjadi di masa depan berdasarkan informasi masa lalu dan sekarang yang dimiliki, agar kesalahannya 

(selisih antara sesuatu yang terjadi dengan hasil perkiraan) dapat diperkecil [2]. 

 

 

2.2. Metode Eksponensial Holt-Winter 
 Metode pemulusan eksponensial Holt-Winter mampu menangani data yang memiliki unsur trend dan 

musiman yang merupakan penyempurnaan dari metode Holt-Brown [3]. Metode ini didasarkan atas tiga 

unsur yaitu unsur data asli, tren dan musiman dengan memberikan tiga pembobotan berturut-turut dalam 

prediksinya, yaitu α, β, dan γ. Koefisien α, β, dan γ terletak diantara 0 dan 1 yang ditentukan secara 

subjektif atau dengan meminimalkan nilai kesalahan dari peramalan. 

Persamaan-persamaan yang digunakan dalam Metode pemulusan eksponensial Holt-Winter, yaitu: 

1 Pemulusan level 

𝐿𝑡 =  𝛼 (
𝑋𝑡

𝑆𝑡−𝑆
) + (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) 

2 Pemulusan tren 

𝑇𝑡 = 𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)(𝑇𝑡−1) 

3 Pemulusan musiman 

𝑆𝑡 =  𝛾 (
𝑋𝑡

𝐿𝑡
) + (1 −  𝛾 )(𝑆𝑡−𝑠) 

4 Ramalan 𝜌 periode ke depan 

𝑋𝑡+𝑝 = (𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡)𝑆𝑡−𝑆+𝑝 

 

3. METODE PENELITIAN 

3.1. Rancangan Penelitian (Flowchart)  

Berikut merupakan tahapan dalam penelitian ini sebagaimana digambarkan dalam bagan berikut 
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Gambar 1 Flowchart tahapan penelitian 

 

      Dari Gambar 1 diatas maka dapat dilihat bahwa langkah pertama yang harus dilakukan untuk 

memprediksi penjualan sepatu dengan menggunakan Metode Pemulusan Eksponensial Holt-Winters 

adalah mengumpulkan data set yaitu data penjualan sepatu. Setelah data terkumpul, maka langkah 

selanjutnya yaitu menentukan nilai awal (inisialisasi) level, trend, dan seasonal. Setelah nilai awal dari 

ketiga variable tersebut didapatkan, selanjutnya dapat dilakukan Prediksi (forecasting) pada data set. 

Prediksi dapat dilakukan jika nilai parameter 𝛼, 𝛽, 𝛾 sudah ditentukan. Lakukan beberapa kali perubahan 

nilai parameter ini untuk mendapatkan nilai prediksi yang terbaik, penentuan tingkat kebaikan metode 

dapat dihitung dengan menggunakan (Mean Absolute Persen). 

 

3.2. Perancangan UML (Unified Modeling Language) 

Berikut ini adalah tahapan dalam perancangan UML 

1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram merupakan deskripsi sebuah interaksi antara satu atau lebih actor dengan sebuah 

sistem informasi yang dibuat. Use case diagram perancangan aplikasi prediksi penjulan sepatu dapat 

dilihat pada Gambar 2. 

Gambar 2. Use Case Diagram 

2. Class Diagram  
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Class diagram membantu memvisualisasikan struktur kelas-kelas dari suatu sistem. Class diagram 
dari aplikasi ini dapat dilihat pada Gambar 3. 
 

 

Gambar 3. Class Diagram 
 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1   Implementasi Perhitungan Manual Prediksi Penjualan Sepatu  

Pada implementasi perhitungan manual akan dijelaskan tahapan-tahapan dalam penerapan metode 

Pemulusan Eksponensial Holt Winters, untuk Analisa Prediksi Penjualan Sepatu di Toko Rebel Sneaker. 

 

 

1. Inisialisasi Nilai Level, Trend dan Seasonal 

Dalam Pemulusan Eksponensial Holt Winters, ada tiga variable penting yaitu level, trend dan seasonal 

yang digunakan dalam proses perhitungan. Adapun langkah-langkah untuk menentukan nilai awal dari 

ketiga variable tersebut adalah sebagai berikut : 

 

Langkah 1. Inisialisasinilaiawal level 

𝐿 = (𝑥1 +  𝑥2 + 𝑥3 … +  𝑥𝑠)/𝑠 

𝐿 = (1 + 2 + 1 + 2 + 3 + 2 + 1 + 2 + 3 + 1 + 3 + 1)/12 

𝐿 = 1,83333 

Langkah 2. Inisialisasinilaiawal trend 

𝑇 =  
1

12
(

𝑥1 −  𝑦1

12
+

𝑥2 −  𝑦2

12
+

𝑥3 −  𝑦3

12
… 

𝑥12 −  𝑦12

12
) 

𝑇 =  
1

12
(

1 −  1

12
+

3 − 2

12
+

2 − 1

12
+

4 − 2

12
+

6 − 3

12
+

4 − 2

12
+

2 − 1

12
+

5 − 2

12
+

5 − 3

12
+

2 − 1

12
+

7 − 3

12

+
3 − 1

12
) 

𝑇 =  
1

12
(0 + 0,0833 + 0,0833 + 0,1667 + 0,25 + 0,1667 + 0,0833 + 0,25 + 0,1667 + 0,0833

+ 0,3333 + 0,1667) 

𝑇 =  
1,83333

12
 

𝑇 = 0,152778 
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Langkah 3. Inisialisasi nilai awal seasonal 

𝑆1 =  
1

1,83333
 = 0,545454545 

𝑆2 =  
2

1,83333
 = 1,090909091 

𝑆3 =  
1

1,83333
 = 0,545454545 

𝑆4 =  
2

1,83333
 = 1,090909091 

𝑆5 =  
3

1,83333
 = 1,636363636 

𝑆6 =  
2

1,83333
 = 1,090909091 

𝑆7 =  
3

1,83333
 = 0,545454545 

𝑆8 =  
2

1,83333
 = 1,090909091 

𝑆9 =  
3

1,83333
 = 1,636363636 

𝑆10 =  
1

1,83333
 = 0,545454545 

𝑆11 =  
3

1,83333
 = 1,636363636 

𝑆12 =  
1

1,83333
 = 0,545454545 

 

 

2. Prediksi 

Setelah menentukan nilai awal dari level, trend dan seasonal, maka langkah selanjutnya adalah 

melakukan prediksi penjualan sepatu. Sebelumnya perlu ditentukan nilai parameter 𝛼, 𝛽, 𝛾. Dengan 

demikian dapat ditetapkan nilai untuk parameter 𝛼 =  0,4 , 𝛽 =  0,2 dan 𝛾 =  0,6 dengan nilai error 

paling rendah yaitu sebesar 9,88%. Adapun langkah selanjutnya adalah menghitung pemulusan 

eksponensial level, trend, dan seasonal untuk memprediksi Penjulan Sepatu Vans Chakerboard seperti 

berikut. 

 

Langkah 1. Menghitung Pemulusan Eksponensial Level 

𝐿𝑡 =  𝛼 
𝑌𝑡

𝑆𝑡−𝑠
+ (1 − 𝛼)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) 

𝐿𝑡 =  0,4 
1

0,54545
+ (1 − 0,4)(1,83333 + 0,152778) 

𝐿𝑡 = 1,925 

 

Lankah 2. Menghitung Pemulusan Eksponensial Trend 

𝑇𝑡 =  𝛽(𝐿𝑡 −  𝐿𝑡−1) + (1 −  𝛽)𝑇𝑡−1 

𝑇𝑡 = 0,2(1,925 −  1,83333) + (1 − 0,2)0,152778 

𝑇𝑡 =0,140556 

 

Langkah 3. Menghitung Pemulusan Eksponensial Seasonal 

𝑆𝑡 =  𝛾
𝑌𝑡

𝐿𝑡
+ (1 − 𝛾)𝑆𝑡−𝑠 
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𝑆𝑡 =  0,6 
1

1,925
+ (1 − 0,6)0,54545 

𝑆𝑡 =   0,52987013 

 

Proses dari perhitungan  untuk nilai Level, Trend, dan Seasonal dilakukan hingga mencapai periode ke 49 

(Januari 2023). Kemudian dilanjutkan pada langkah ke 4. 
 

Langkah 4. Menghitung Prediksi 

𝑌̂𝑡+𝑘 = (𝐿𝑡 +  𝑘𝑇𝑡)𝑆𝑡+𝑘−𝑠 

𝑌̂48+1 = (9,7999 + 1 (0,04035))0,6426 

𝑌̂49 = 6,323497 

Maka hasil Prediksi Penjulan Sepatu Vans Chakerboard untuk periode ke 49 (Januari 2023) adalah 

6,323497.  

 

Tabel 1. Hasil Prediksi Period ke 49 – 60 (Januari – Desember 2023) Sepatu Vans Chakerboard 

Periode Prediksi 

Jan-23 6,32349783 

Feb-23 11,5310651 

Mar-23 6,1196305 

Apr-23 11,2286599 

May-23 15,4158835 

Jun-23 10,073475 

Jul-23 5,17546014 

Aug-23 11,3277124 

Sep-23 13,7156701 

Oct-23 5,1690256 

Nov-23 16,2424641 

Dec-23 6,24066338 

 

Dari hasil prediksi yang diperoleh pada Tabe1 1 diatas terlihat bahwa Penjulan Sepatu Vans 

Chakerboard terbanyak terjadi pada bulan Mei 2023, Sedangkan jumlah penjualan terendah terjadi pada 

bulan Oktober 2023. Setelah perhitungan prediksi telah selesai didapatkan maka selanjutnya adalah 

membandingkan terhadap data actual dengan hasil prediksi, pada gambar 4 dapat dilihat grafik 

perbandingan dari hasil prediksi pada Penjulan Sepatu Vans Chakerboard. 
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Gambar 4. Grafik Perbandingan Data Aktual Terhadap Hasil Prediksi 

4.2 Implementasi Sistem Prediksi pada Website  

Pada sub menu prediksi merupakan menu proses implementasi metode pemulusan eksponensial holt-

winters untuk memprediksi penjualan sepatu dari data yang telah diinput oleh admin. Tampilan hasil 

prediksi dapat dilihat pada gambar 5. 

Gambar 5. Tampilan Sub Menu Prediksi 

4.3 Pengujian Sistem 

1. Mean Absolute Deviation (MAD) 

Mean Absolute Deviation (MAD) adalah perhitungan yang digunakan untuk menghitung rata-rata 

kesalahan mutlak atau absolut, dari prediksi penjualan sepatu tersebut. Maka MAD dari Prediksi 

Penjualan Sepatu Vans Chakerboard diperoleh sebagai berikut : 

 

𝑀𝐴𝐷 =  
∑|𝑦𝑖 −  𝑦̂𝑖|

𝑛
 

𝑀𝐴𝐷 =
6,237729

36
 

𝑀𝐴𝐷 = 0,17327 

 
2. Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ini adalah perhitungan perbedaan antara data asli dan data 

hasil prediksi. Perbedaan tersebut diabsolutkan, kemudian dihitung kedalam bentuk persentase terhadap 

data asli lalu dihitung nilai rata-ratanya. Maka MAPE dari Prediksi Penjualan Sepatu Vans Chakerboard 

diperoleh sebagai berikut : 

 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
1

𝑛
∑ |

𝑦𝑖 −  𝑦̂𝑖

𝑦𝑖
|

𝑛

𝑡=1
𝑥100% 

0

20

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58

Grafik Perbandingan Data Aktual 
Terhadap Hasil Prediksi

Data Penjualan Prediksi
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𝑀𝐴𝑃𝐸 =
3,557778

36
 

𝑀𝐴𝑃𝐸 = 9,882717 
 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1   Kesimpulan 

Setelah Analisa Prediksi Penjualan Sepatu di Toko Rebel Sneakers dengan menggunakan metode 

Pemulusan Eksponensial Holt-Winters, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Implementasi analisa prediksi dengan menggunakan metode Pemulusan Eksponensial Holt – Winters 

dapat diaplikasikan pada system prediksi penjulan sepatu di Toko Rebel Sneakers dengan hasil 

prediksi penjualan sepatu per satu bulan berikutnya. 

2. Berdasarkan pengujian data dari penjualan sepatu di tahun 2019-2023, alpha terbaik untuk 

mendapatkan hasil prediksi dengan error terkecil berbeda-beda sesuai dengan pola data penjualan 

sepatu sebelumnya. Pada hasil prediksi penjulan sepatu vans chakerboard dengan nilai alpha 0.4, beta 

0.2, dan gamma 0.6, maka prediksi penjualan terbanyak adalah 15,4158835 pada bulan Mei 2023 

dengan nilai rata-rata MAPE 9,88%. 

 

5.2   Saran 

1. Sistem masih menerapkan metode pemulusan eksponensial holt-winters pada aplikasi berbasis website 

untuk pengolahan data dan prediksi penjualan sepatu, diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat 

diterapkan pada aplikasi berbasis mobile sehingga memudahkan admin Toko Sepatu dalam 

memprediksi penjualan sepatu. 

2. Prediksi penjualan sepatu masih sebatas merk sepatu, belum mencakup ukuran sepatu, dan warna 

sepatu dikarenakan keterbatasan penulis.    
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