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Studi imengenai iantrian imelibatkan ikonsep imatematika iterkait idengan igaris 

itunggu, idi imana iorang-orang imenunggu ilayanan idari isuatu isistem itertentu. 

iFenomena iini ibiasa iterjadi idalam ikehidupan isehari-hari. iAlgortima ififo 

iadalah iorang iyang ipertama ikali imasuk imaka iakan ipertama ikali ikeluar, 

iartinya ipendaftar ipertama imerupakan inomor iurut ipertama iyang iakan idilayani 

iterlebih idahulu. iDengan ialgortima iini imasyarakat idapat imengetahui iinformasi 

iantrian ipasien iBPJS idan ipasien iumum. iSistem ijaringan iclient/server 

imerupakan iinfrastruktur iyang imenghubungkan ikomputer iserver idengan 

ikomputer iclient iatau iworkstation. iDalam ikonteks iini, iserver iberperan isebagai 

ipusat ilayanan iyang imenyediakan ifasilitas ibagi isejumlah ikomputer iclient iatau 

iworkstation iyang iterhubung idalam isuatu ijaringan. iSebaliknya, ikomputer 

iclient iatau iworkstation iadalah iperangkat iyang imemanfaatkan ifasilitas iyang 

idisediakan ioleh iserver. iPada ikasus iRumah iSakit iUmum iDaerah i(RSUD) 

iAek iKanopan, ipenulis iberencana imengimplementasikan isistem iantrian 

ipelayanan iBPJS idan iumum idengan imenggunakan imetode iFIFO iberbasis 

iclient/server. iPendekatan iini ibertujuan iuntuk imenyederhanakan iproses 

ipendaftaran iantrian ibagi ipasien. iSistem iyang iakan idikembangkan 

imemungkinkan ipasien iuntuk imengaksesnya idengan imudah idari ikenyamanan 

irumah imereka, imelalui ipengisian idata idiri isecara ionline. iDiharapkan, 

iimplementasi isistem iantrian iini idi iRSUD iAek iKanopan, iKabupaten 

iLabuhanbatu iUtara, iakan imengoptimalkan iefisiensi idan ikualitas ipelayanan idi 

irumah isakit itersebut. iPendekatan imetode iFIFO idan ipemanfaatan iinfrastruktur 

ijaringan iyang isudah iada idi iRSUD iAek iKanopan iakan imenjadi idasar idalam 

iperancangan isistem iini. iDengan idemikian, idiharapkan iproses ipelayanan 

ipasien idi iRSUD iAek iKanopan iLabuhanbatu iUtara idapat iberlangsung idengan 

ilebih imulus idan iefisien, imemberikan imanfaat ioptimal ibagi ipara ipasien idan 

itenaga imedis iyang iterlibat. 
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1. PENDAHULUAN i 

Studi imengenai iantrian imelibatkan ikonsep imatematika iterkait idengan igaris itunggu, idi 

imana iorang-orang imenunggu ilayanan idari isuatu isistem itertentu. iFenomena iini ibiasa iterjadi 

idalam ikehidupan isehari-hari. iObjek ipenelitian iyang iumum iadalah iPuskesmas, isebuah ilembaga 

iyang iberoperasi idi ibidang ijasa ikesehatan. iPuskesmas iperlu imeningkatkan iefisiensi isistemnya idan 

imenerapkan ikonsep iyang itepat iuntuk imengatur ioperasionalnya idengan ibaik.[1] 

http://ojs.fikom-methodist.net/index.php/methotika
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
mailto:corresp-author@gmail.com
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Melihat idari iperkembangan iterknologi iRSUD iAek iKanopan iterdapat ikesulitan imenghadapi 

ipelayanan ipasien, iterlihat idari ijumlah iantrian isemakin ibanyak idimana ipendaftar idilayani ioleh 

isatu iorang iadmin. iRata-rata ipasien iyang idatang idari ibeberapa idaerah ike iRSUD iKabupaten 

iLabuhanbatu iUtara idiperkirakan imemakan iwaktu isampai i45 imenit imaksimalnya. iMaka idari iitu 

iRSUD ikabupaten iLabuhanbatu iUtara imembutuhkan isolusi ibagaimana imenghindari iagar ipasien 

itidak iterjadi ikonflik idengan iadmin. iDengan iini ipeneliti imemiliki ialasan imembuat isuatu ijudul 

ipenelitian iuntuk imembangun ipelayanan iBPJS idan iumum idi iRSUD ikabupaten iLabuhanbatu 

iUtara. 

Pendekatan ialgoritma iFIFO, iyang imengedepankan iprinsip ipelayanan iberdasarkan iurutan 

ikedatangan, itelah imenjadi ilandasan iyang imendasari isistem iantrian ipelayanan idi ibanyak ilembaga 

ipelayanan ikesehatan. iPrinsip idasar iini imenjelaskan ibahwa iindividu iyang imemasuki isistem 

ipertama ikali iakan imenerima ipelayanan iterlebih idahulu, imemberi inomor iurut iyang isejalan 

idengan iurutan ikedatangan imereka. iPenerapan ialgoritma iFIFO iini, imasyarakat idapat idengan 

imudah imemperoleh iinformasi iaktual itentang iantrian ipasien iBPJS idan ipasien iumum iRumah 

iSakit iUmum iDaerah i(RSUD)..[2][3] 

Penulis ibertujuan iuntuk imengembangkan isistem iantrian ipelayanan iBPJS idan iumum idi 

iRumah iSakit iUmum iDaerah i(RSUD) iAek iKanopan imenggunakan imetode iFIFO iyang iterintegrasi 

idengan iteknologi iclient-server. iSistem iantrian iini idirancang iagar imemudahkan ipasien idalam 

imelakukan ipendaftaran itanpa iperlu ihadir ilangsung idi ilokasi irumah isakit. iPasien idapat 

imengakses isistem iini idari ikenyamanan irumah imereka isendiri idengan imengisi idata ipribadi 

imereka. iPendekatan iini idiharapkan iakan imeningkatkan iefisiensi ipelayanan idi iRSUD, 

imenciptakan ipengalaman iyang ilebih ibaik ibagi ipasien, idan imemberikan iinformasi iyang iakurat 

iserta itepat iwaktu ikepada ipihak irumah isakit. iDengan imengoptimalkan ialgoritma iFIFO idan 

imengintegrasikannya ike idalam isistem iantrian iberbasis iteknologi, iRSUD idapat imemastikan ibahwa 

ipelayanannya ibersifat iadil, iefisien, idan iakurat. iImplementasi iyang icermat idan ipemahaman 

imendalam iterhadap iprinsip-prinsip idasar iini iakan imemungkinkan iRSUD iuntuk imemberikan 

ipelayanan iyang ioptimal ikepada imasyarakat, imemastikan ibahwa ipasien iyang imembutuhkan 

iperhatian imedis imendapatkannya idalam iurutan iyang isesuai idengan iwaktu ikedatangan imereka, 

idan isekaligus imenciptakan ilingkungan iyang inyaman iserta iefisien idi ilingkungan irumah isakit. 
 

2. METODE iPENELITIAN i 

2.1 iMetode iFIFO 

Kepanjangan iFIFO iadalah iFirst iIn iFirst iOut, imenunjukkan ibahwa idata idiatur idan idiproses 

iberdasarkan iurutan ikedatangan idan iprioritas iwaktu. iKonsep iini imenggambarkan ipendekatan 

ikonvensional idalam ipenanganan iantrian iatau ipemrosesan ipermintaan, iyang ibertentangan idengan 

isistem ipemesanan iberdasarkan iprinsip isiapa icepat idia idapat i(FCFS). iDalam ialgoritma iFIFO, 

idata idiolah iberdasarkan iurutan imasuk ipertama ikali idan idiproses isesuai idengan iurutan itersebut, 

imengikuti ijalur iyang itelah iditentukan ioleh iinput iawal. iAlgoritma iini imerupakan ipendekatan 

isekuensial iyang imengalami iperubahan, inamun itetap imengikuti iurutan iyang itelah iditetapkan ioleh 

iinput ipertama. i[3][4] i 

2.1 iClient iServer i 

Model ijaringan iclient-server imelibatkan isatu iatau ilebih ikomputer, idi imana iserver imenyediakan 

isumber idaya ikepada ikomputer ilain idalam ijaringan i(klien), isementara iserver imengatur 

ipenggunaan isumber idaya idan imemfasilitasi ikomunikasi iantar inode ijaringan. iDalam ipraktiknya, 

isatu iunit ikomputer iberperan isebagai iserver, imelayani ipermintaan idari ikomputer-komputer iklien 

iyang imembutuhkan ilayanan itersebut. iUntuk iterhubung, iklien iharus iterlebih idahulu imendaftar ike 

iserver iyang idituju. iAdm1nistrator isistem itelah imengonfigurasi iotorisasi idan ihak iakses idengan 

iteliti, imemastikan ibahwa iklien ihanya ibisa iakses ike isumber idaya iyang idapat iizin idari iserver 

isesuai idengan itingkat iotorisasi iyang idiberikan.Penting iuntuk idicatat ibahwa isistem iclient-server 

itidak iterbatas ihanya ipada ijaringan ilokal, itetapi idapat idiimplementasikan imelalui iteknologi 

iInternet. iDalam ikonteks iini, iserver idapat iberada idi ilokasi iyang ijauh idan idiakses ioleh iklien 

imelalui ijaringan iglobal. iOleh ikarena iitu, imodel iini imemberikan ifleksibilitas idan ikonektivitas 

iyang isangat idibutuhkan idalam ilingkungan iyang isemakin iterhubung isecara idigital. iDengan 
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idemikian, iclient-server itelah imenjadi ifondasi ibagi iberbagai iaplikasi idan ilayanan ionline iyang 

idigunakan isecara iluas idi iera imodern iini.[5] i[6] 

2.3 iPerancangan 

Perancangan is1stem imemakai iUnified iModelling iLanguage i(UML) imelibatkan ipenggunaan 

iberbagai idiagram iuntuk imenggambarkan ifungsionalitas idan istruktur isistem idan imenampilkan 

idesain iuser iinterface iUnified. i 

1. Use iCase iDiagram 

Admin iyang imerupakan ipetugas iRSUD iKabupaten iLabuhan iBatu iUtara. iAdmin ibertanggung 

ijawab imengelola iseluruh idata ipada iwebsite. iUse iCase idiagram iuntuk iperan iAdmin idapat 

idilihat iseperti igambar i1 

 
Gambar i1 iUse iCase iDiagram iadmin 

 

Pasien imendaftar iregistrasi iuntuk imembuat iakun iyang idigunakan iuntuk imengampil 

idata iantrian. iUse-case idiagram idapat idilihat ipada igambar i2 

 
. iGambar i2 iUse iCase iDiagram ipasien 

2. Activity iDiagram 

Activity-diagram iakan imenggambarkan iproses ilogin iadmin ike idalam isistem idanjuga itindakan 

iyang idapat idiambil isetelah ilogin iberhasil, iyaitu imemanggil iantrian. iUntuk imelihat ialur 

iActivity-diagram iadmin ibisa idilihat ipada igambar i3 

 
Gambar i3 iActivity idiagram iadmin 

 
Activity-diagram ipasien imenggambarkan itahapan ipasien idalam imelakukan iregistrasi iserta ipasien idapat 

imelihat iantrian, idan ipasien idapat imengambil inomor iantrian. iAlur iActivity idiagram ipasien ibisa iterlihat 

iseperti igambar i4 
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Gambar i4 iActivity idiagram ipasien 

 
3. Class iDiagram 

Ada ipula iclass-diagram idalam imenciptakan isistem ipelayanan ikesehatan imedis iditunjukkan iseperti 

igambar i5 

 
Gambar i5 iClass idiagram 

4. Diagram isequence 
Diagram-Sequence iadmin imenggambarkan iproses ilangkah idemi ilangkah ilogin iadmin iagar imemperoleh 

ihak iuntuk imemanggil iantrian. iDiagram iurutan iini imencakup iinteraksi iantara iadmin, isistem, idan 

iproses ilogin. iDiagram isequence iadmin ipada isistem iini iseperti ipada igambar i i6 
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Gambar i6 iSequence idiagram iadmin 

Sequence idiagram ipasien isisem imenggambarkan iproses isistem iyang idibangun imulai idari ilogin 

imenggunakan inam ipengguna idan ikata isandi iyang idigunakan iuntuk iverifikasi iakun iantrian ihingga 

ipengam ibilan inomor iantrian. iSequence idiagram ipasien isisem iyang idibangun idapat iterlihat ipada 

igambar i7 

 
Gambar i7 iSequence idiagram ipasien 

2.4 iArsitektur iclient iserver 
Dalam iupaya imemfasilitasi iakses isistem idi ilingkungan irumah isakit, ipenulis imemanfaatkan 

iinfrastruktur ijaringan iyang itelah itersedia idi ifasilitas imedis itersebut. iUpaya iini imelibatkan 

ipembangunan isebuah iserver iyang idihosting ipada isalah isatu ikomputer iyang iberlokasi idi iruangan 

iadministrasi irumah isakit. iDi idalam iserver itersebut, iterdapat isebuah idatabase iyang iberfungsi 

isebagai ipenyimpanan idata ipenting. iPerlu iditekankan ibahwa itrigger ihanya idiimplementasikan ipada 

ikomputer iklien i(client), isedangkan ikomputer iyang ibertindak isebagai iserver itidak idilengkapi 

idengan itrigger. iFungsi idari itrigger iyang idiimplementasikan ipada ikomputer iklien iadalah iuntuk 

imenjalankan iproses ipembaruan idata isecara iotomatis ipada ikomputer iserver. iIni iberarti ibahwa 

isetiap ikali iterjadi iperubahan idata ipada ikomputer iklien, isistem iakan isecara iotomatis imelakukan 

ipembaruan idata iyang iada idi idalam iserver, isehingga imemastikan ikonsistensi idata idi iseluruh 

ilingkungan irumah isakit. iArsitekture iclient iserver iyang idibuat idapat iterlihatpada igambar i8 
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Gambar i8 iArsitektur iclient iserver 

3. HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

Implementasi isistem imencakup ihasil itampilan iyang itelah idi irancang, ikonfigurasi iforward iIP, idan 

ihasil iakses idari iklien imenggunakan ialamat iIP ipublik. iSalah isatu ielemen ipenting idalam 

iimplementasi iini iadalah ihalaman i{beranda) iutama iaplikasi. 

3.1 iHalaman iutama 

Pada ihalaman i{beranda) iutama iini, iuser iakan imenemui iinformasi iyang imencakup inama idan 

ilogo iRUSD iAek iKanopan. iHalaman itersebut ijuga imenyediakan inavigasi iuntuk iantrian idan 

ipanggilan iantrian. iTampilan ihalaman iutama iseperti igambar i i9 

 
Gambar i i9 iHalaman iutama 

3.2 iHalaman ilogin iadmin 

Halaman ilogin-admin imemunculkan iform iinput iusername idan ipassowrd iuntuk imengakses 

ihalaman ipangil iantrian. iTampilan ilogin iadmin iterlihat iseperti igambar i10 

 
Gambar i10 iHalaman ilofin iadmin 

3.3 iHalaman iRegistrasi iPasien i 
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Halaman iregistrasi ipasien iberisi iform iinput idata inama, ijenis ikelamin, inomor itelephone, 

inomor iktp, inomor ikk, iusername, ipassword. iHalaman iregistrasi ipasien iterlihat iseperti ipada 

igambar i11 

 
Gambar i11 iHalaman iRegistrasi iPasien 

3.4 iHalaman iUtama iPasien 

Halaman iutama ipasien imenampilkan iinformasi itentang ijumlah iantrian isaat iini, iantrian iberikutnya, 

iserta isisa iantrian iyang ibelum idipanggil. iSelain iitu, iterdapat inavigasi iyang imemungkinkan ipasien 

iuntuk imengambil iantrian. iUntuk imelihat itata iletak idan idesain ihalaman iutama ipasien idengan 

ilebih ijelas, isilakan imerujuk ipada iGambar i12 

 
Gambar i12 iHalaman iUtama iPasien 

3.5 iTampilan iTiket iAntrian 

Tampilan itiket iantrian iberisi iform iinput idata inama, ijenis ikelamin, inomor itelephone, inomor 

iktp, inomor ikk, ijenis ilayanan, idan ijenis ipoliklinik. iTampilan itiket iantrian idapat idilihat ipada 

igambar i13 
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Gambar i13Tampilan iTiket iAntrian 

 

3.6 iHalaman iUtama iadmin 

Halaman iutama iadmin imenampilkan idata ijumlah iantrian, iantrian isekarang, iantrian iselanjutnya, 

isisa iantrian, idan inavigasi iuntuk imemanggil iantrian. iTampilah iHalaman iutama iadmin iterlihat 

iseperti igambar i14 

 
Gambar i14 iHalaman iutama iadmin 

3.7 iInstalasi iWebserver 

Webserver iyang idigunakan iadalah iXAMPP. iInstalasi iWebserver iseperti ipada igambar i15 
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Gambar i15 iInstalasi iWebserver 

3.8 iKonfigurasi iForward iIp iAddress 

Agar isistem iyang iada idi ilocalhost idapat idi iakses isecara ipublic, ipenulis imelakukan ifordward 

iIp iuntuk imembuka iport i80(HTTP/ iWebserver). iKonfigurasi iForward iIp iAddress iditunjukkan 

ipada igambar i16 

 
Gambar i16 iKonfigurasi iForward iIp iAddress 

Jika iport i80 iterbuka iselanjutnya imengakses isistem imengunakan iIp ipublic ikomputer iserver. iIp 

ipublic ikomputer iserver idapat idilihat idi iwebsite iipsaya.com. iIp ipublic iserver idapat idilihat 

ipada igambar i17 
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Gambar i17 iIp ipublic iserver 

3.9 iAkses iDari iClient 

Akses idari iclient imeliputi iakses isistem imenggunakan iIp ipublic iserver. iAkses idari iclient 

iterlihat ipada igambar i18 

 
Gambar i18 iAkses iDari iClient 

3.20 iRegistrasi iPasien 

Data ipasien iyang itelah iregistrasi ipasien iberisi inama ipasien, inomor iKK, inomor iKTP, ijenis 

ikelamin. iData iregistrasi ipasien iseperti ipada igambar i19 
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Gambar i19 iRegistrasi iPasien 

 

4. KESIMPULAN i 
Dari ihasil ipengujian iyang ipenulis itelah ilakukan idan imerujuk ipada irumusan imasalah iyang iada, 

idapat idisimpulkan ibahwa isistem ipelayanan imedis iberbasis iclient iserver iberhasil imengurangi iwaktu idalam 

ipengambilan itiket iantrian. iDibandingkan idengan isistem isebelumnya, ipenggunaan isistem iini iberhasil 

imemangkas iwaktu ihingga ihampir i45 imenit. 
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