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 Perusahaan ekspedisi adalah perusahaan yang menyediakan jasa pengiriman 

barang melalui jalur darat, laut maupun udara. Di dalam dunia bisnis, 

perusahaan ekspedisi sangat dibutuhkan untuk mendistribusikan barang dari 

suatu daerah ke daerah lain. Salah satu perusahaan yang memanfaatkan jasa 

ekspedisi dalam pendistribuan produk mereka adalah PT. Toba Surimi 

Industries yaitu perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan seafood dan 

beralamat di jalan Pulau Sumatera Kim 1 Medan. Pada praktiknya, perusahaan 

biasanya menentukan perusahaan ekspedisi secara manual. Selain 

permasalahan manual tersebut, perusahaan juga sering kesulitan dalam 

mendapatkan informasi jasa ekspedisi yang paling diminati oleh pelanggan, 

padahal apabila diketahui jasa ekspedisi yang banyak diminati oleh pelanggan 

tentunya dapat menjadi nilai lebih bagi perusahaan. Oleh sebab itu, pada 

penelitian ini akan dibangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

dengan menerapkan metode Fuzzy Simple Additive Weighting (SAW). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode Fuzzy Simple Additive 

Weighting memberikan hasil pendukung keputusan yang cukup akurat 

berdasarkan proses percobaan sebanyak 10 kali, 9 kali menyatakan bahwa jasa 

ekspedisi yang direkomendasikan sesuai dengan kriteria pelanggan. 
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1. PENDAHULUAN 

Perusahaan ekspedisi adalah perusahaan yang menyediakan jasa pengiriman barang melalui 

jalur darat, laut maupun udara. Jasa ekspedisi dapat mencakup kegiatan penerimaan, penyimpanan, 

sortasi (pemilihan), pengepakan, penandaan, pengukuran, penimbangan, pengurusan dokumen, 

penerbitan dokumen angkutan, perhitungan biaya angkutan dan klaim asuransi. Di dalam dunia 

bisnis, perusahaan ekspedisi sangat dibutuhkan untuk mendistribusikan barang dari suatu daerah ke 

daerah lain. Pada era digital marketing seperti saat ini, layanan ekspedisi sangat dibutuhkan untuk 

melakukan pengiriman produk di sebuah perusahaan.  

PT. Toba Surimi Industries merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan seafood 

dan beralamat di jalan Pulau Sumatera Kim 1 Medan. Pada praktiknya, perusahaan biasanya 

menentukan perusahaan ekspedisi secara manual. Ada kalanya biaya pengiriman yang ditawarkan 

cukup terjangkau, namun ketepatan waktu pengiriman kurang baik atau klaim barang rusak yang 

memakan waktu yang lama. Selain permasalahan manual tersebut, perusahaan juga sering kesulitan 

dalam mendapatkan informasi jasa ekspedisi yang paling diminati oleh pelanggan, padahal apabila 

diketahui jasa ekspedisi yang banyak diminati oleh pelanggan tentunya dapat menjadi nilai lebih bagi 

perusahaan. Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dapat menjadi solusi untuk membantu 
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pemilihan perusahaan ekspedisi terbaik bagi perusahaan. SPK juga dapat melakukan pencatatan dan 

perekaman terkait jasa ekspedisi yang paling sering direkomendasikan sehingga dapat menjadi acuan 

bagi perusahaan dalam penentuan jasa ekspedisi di waktu berikutnya. Salah satu metode yang dapat 

digunakan adalah metode Fuzzy Simple Additive Weighting yang merupakan bagian dari Fuzzy 

Multiple Attribute Decision Making (FMADM)[1]. 

Metode SAW merupakan metode penjumlahan terbobot yang melakukan pencarian 

penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif dari semua atribut. Kelebihan dari 

penggunaan metode ini terletak pada kemampuannya untuk menentukan kriteria yang terjadi pada 

pengumpulan data dan untuk memberikan nilai terbobot dari masing-masing kriteria. Salah satu 

penelitian terbaru yang menerapkan metode Fuzzy SAW adalah pada jurnal berjudul “Implementasi 

Fuzzy Simple Additive Weighting (SAW) sebagai Pendukung Keputusan pada Beasiswa Penelitian” 

pada tahun 2017. Metode SAW dipilih karena metode ini mampu memberikan rekomendasi 

perangkingan berdasarkan kriteria yang diinginkan, sehingga hasil yang diharapkan cukup akurat [3]. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode Waterfall Model. 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini antara lain sebagai berikut[2]: 

a. Metode Wawancara 

Melakukan wawancara dengan bagian administrasi dan gudang untuk mengumpulkan data-

data berupa dokumen proses yang digunakan dalam melakukan pengiriman produk ke luar kota 

serta informasi jasa ekspedisi yang sering digunakan. 

b. Metode Survey 

 Melakukan survei ke PT. Toba Surimi Industries dan beberapa jasa ekspedisi agar dapat 

mendata informasi mereka. 

c. Metode Studi Pustaka 

 Mengumpulkan data-data teori melalui jurnal, media cetak dengan mengunjungi 

perpustakaan, ataupun sumber-sumber referensi dari media internet. 

2.2 Analisis Sistem 

Analisis sistem pada penelitian ini terbagi menjadi 3 tahapan proses yaitu: 

a. Analisis sistem berjalan yaitu melakukan analisis sistem berjalan yang digunakan pada saat 

ini khususnya proses pengiriman produk melalui jasa ekspedisi. 

b. Analisis metode yang digunakan yaitu metode Fuzzy Simple Additive Weighting yang 

merupakan bagian dari Fuzzy Multiple Attribute Decision Making (FMADM). Berikut ini 

contoh kasus sederhana penerapan metode Fuzzy SAW. Menentukan variabel kriteria, sifat, 

bobot, item kriteria beserta bobotnya 
Tabel 1. Penentuan Variabel Kriteria, Sifat, Bobot, Item Kriteria Beserta Bobot Item Kriteria 

No Kriteria Sifat Bobot Item Kriteria 
Bobot Item 

Kriteria 

1. 
Lama Penanganan Klaim Barang 

Rusak 
Benefit 20 

Sangat Cepat 

Cepat 

Cukup Cepat 

Kurang Cepat 

Tidak Cepat 

5 

4 

3 

2 

1 

2. Biaya Pengiriman Cost 25 

Sangat Mahal 

Mahal 

Sedang 

Murah 

Sangat Murah 

5 

4 

3 

2 

1 

3. Waktu Keterlambatan Pengiriman Benefit 10 

Sangat Jarang 

Jarang 

Cukup Sering 

Sering 

5 

4 

3 

2 
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Sangat Sering 1 

4. 
Kecepatan Layanan Pelacakan 

Pesanan 
Benefit 10 

Sangat Cepat 

Cepat 

Cukup Cepat 

Kurang Cepat 

Tidak Cepat 

5 

4 

3 

2 

1 

5. Kecepatan Respon Perusahaan Benefit 25 

Sangat Cepat 

Cepat 

Cukup Cepat 

Kurang Cepat 

Tidak Cepat 

5 

4 

3 

2 

1 

6. Pengalaman Perusahaan Benefit 10 

Sangat 

Berpengalaman 

Berpengalaman 

Cukup 

Berpengalaman 

Kurang 

Berpengalaman 

Tidak Berpengalaman 

5 

4 

3 

2 

1 

 

Memasukkan data dari tiap kriteria pada tiap alternatif. Pada contoh kasus disediakan 5 

perusahaan jasa ekspedisi yang diberikan bobot nilai untuk setiap kriteria yang ada. 
Tabel 1. Penentuan Bobot Untuk Setiap Kriteria dan Alternatif 

No Alternatif Jasa Ekspedisi 
Kriteria 

1 2 3 4 5 6 

1 JNE 5,00 1,00 3,00 4,00 2,00 1,00 

2 TIKI 4,00 3,00 5,00 2,00 5,00 2,00 

3 POS 4,00 1,00 4,00 5,00 2,00 2,00 

4 J&T 4,00 1,00 3,00 4,00 1,00 4,00 

5 Ninja Express 5,00 1,00 4,00 4,00 2,00 5,00 

 

Melakukan proses normalisasi matriks. 
Tabel 2. Nilai Min/Max Berdasarkan Sifat Benefit/Cost 

No Kriteria Sifat Nilai Min/Max 

1 Lama Penanganan Klaim Barang Rusak (LPKBR) B 5,00 - Maksimal 

2 Biaya Pengiriman (BP) C 1,00 - Minimal 

3 Waktu Keterlambatan Pengiriman (WKP) B 5,00 - Maksimal 

4 Kecepatan Layanan Pelacakan Pesanan (KLPP) B 5,00 - Maksimal 

5 Kecepatan Respon Perusahaan (KRP) B 5,00 - Maksimal 

6 Pengalaman Perusahaan (PP) B 5,00 - Maksimal 

 
Tabel 3. Hasil Normalisasi Matriks 

No Jasa Ekspedisi LPKBR BP WKP KLPP KRP PP 

1 JNE 1,00 1,00 0,60 0,80 0,40 0,20 

2 TIKI 0,80 0,33 1,00 0,40 1,00 0,40 

3 POS 0,80 1,00 0,80 1,00 0,40 0,40 

4 J&T 0,80 1,00 0,60 0,80 0,20 0,80 

5 Ninja Express 1,00 1,00 0,80 0,80 0,40 1,00 

 

Mengalikan matriks. 

Perkalian matriks dilakukan dengan melakukan perkalian hasil normalisasi dengan bobot 

setiap kriteria. Berikut ini adalah rumusnya: 
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Tabel 4. Hasil Perkalian Matriks 

No Jasa Ekspedisi LPKBR BP WKP KLPP KRP PP 

1 JNE 20,00 25,00 6,00 8,00 10,00 2,00 

2 TIKI 16.00 8,25 10,00 4,00 25,00 4,00 

3 POS 16,00 25,00 8,00 10,00 10,00 4,00 

4 J&T 16,00 25,00 6,00 8,00 5,00 8,00 

5 Ninja Express 20,00 25,00 8,00 8,00 10,00 10,00 

 
Tabel 5. Hasil Akhir Perangkingan 

No 
Jasa 

Ekspedisi 
LPKBR BP WKP KLPP KRP PP Total Rangking 

1 
Ninja 

Express 
20,00 25,00 8,00 8,00 10,00 10,00 81,00 1 

2 POS 16,00 25,00 8,00 10,00 10,00 4,00 73,00 2 

3 JNE 20,00 25,00 6,00 8,00 10,00 2,00 71.00 3 

4 J&T 16,00 25,00 6,00 8,00 5,00 8,00 68.00 4 

5 TIKI 16,00 8,25 10,00 4,00 25,00 4,00 67,25 5 

Kesimpulan: Dari hasil perhitungan yang dilakukan menggunakan metode Fuzzy SAW maka 

pilihan jasa ekspedisi yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan adalah Ninja Express 

dengan nilai 81,00. Kemudian disusul oleh rangking berikutnya yaitu POS dengan nilai 73,00 yaitu 

rangking 2, JNE dengan nilai 71,00 yaitu rangking 3, J&T dengan nilai 68,00 rangking 4, dan terakhir 

TIKI dengan nilai 67,25 yaitu rangking 5. 

Analisis sistem usulan yaitu menggambarkan sistem usulan yang akan dibangun beserta fitur-

fitur yang tersedia menggunakan Use Case Diagram dan Activity Diagram. 

 

2.3 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem pada penelitian ini terbagi menjadi 2 tahapan yaitu: 

1. Perancangan prototype tampilan sistem. 

2. Perancangan basis data yang menunjukkan relasi antar tabel dari setiap basis data. 

2.4 Pembangunan Sistem 

Pembangunan sistem pada penelitian ini menggunakan beberapa bahasa pemograman yaitu: 

1. PHP, HTML, CSS, Javascript, dan MySQL. 

2. Framework Bootstrap 3. 

 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada tahapan ini akan ditampilkan hasil penelitian berupa sebuah Sistem Pendukung 

Keputusan pemilihan jasa ekspedisi pada PT. Toba Surimi Industries dengan metode Fuzzy Simple 

Additive Weighting (SAW). Berikut ini adalah beberapa tampilan sistem tersebut antara lain: 

a. Tampilan Awal (Pengguna) 

Tampilan yang berisikan informasi pengenalan sistem usulan. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Awal (Pengguna) 
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b. Tampilan Rangking (Pengguna) 

Tampilan rangking merupakan tampilan yang berisikan informasi hasil pengolahan metode 

Fuzzy Logic Simple Additive Weighting (SAW) dalam memberikan keputusan jasa ekspedisi 

yang paling sesuai dengan kriteria pengguna. Rangking akan disajikan dari nomor 1 hingga 

terakhir. Rangking 1 artinya jasa ekspedisi ini yang paling tepat untuk digunakan sesuai dengan 

bobot prioritasi kriteria yang dimasukkan pengguna. 

 
Gambar 2. Tampilan Rangking (Pengguna) 

 

4.  KESIMPULAN 

Setelah penelitian selesai dilakukan, maka perlu dipaparkan kesimpulan dari hasil penelitian 

yaitu: 

a. Sistem Pendukung Keputusan yang dibangun dapat menjadi solusi untuk menyelesaikan 

kekurangan pada cara manual yang digunakan perusahaan dalam melakukan pemilihan jasa 

ekspedisi yakni melalui fitur rangking dalam membantu pemilihan jasa ekspedisi sesuai 

kriteria pelanggan. 

b. Fitur penyimpanan, pencatatan, dan cetak laporan yang tersedia pada sistem yang dibangun 

sangat membantu perusahaan dalam mengetahui informasi jasa ekspedisi yang paling sering 

direkomendasikan untuk pelanggan. 

c. Penerapan metode Fuzzy Simple Additive Weighting memberikan hasil pendukung keputusan 

yang cukup akurat berdasarkan proses percobaan sebanyak 10 kali, 9 kali menyatakan bahwa 

jasa ekspedisi yang direkomendasikan sesuai dengan kriteria pelanggan 
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