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WN Cosmetik merupakan salah satu toko di kota Medan yang berfokus pada 

penjualan produk kosmetik dan perawatan kulit dengan harga yang relatif 

terjangkau. Dalam operasionalnya, toko mengalami kesulitan dalam 
mengelola data transaksi penjualan yang masih dilakukan secara manual, 

sehingga mempersulit analisis trend penjualan dan pengambilan keputusan 

bisnis. Untuk mengatasi masalah ini, dibutuhkan sistem Data Warehouse 

dengan model Star Schema yang dapat membantu dalam monitoring penjualan 
dan menyajikan informasi yang akurat serta real-time. Penelitian ini bertujuan 

untuk merancang sebuah Data Warehouse yang mampu menyediakan data 

historis penjualan secara efisien. Hasil dari perancangan ini adalah sebuah 

dashboard grafis yang mampu menyajikan laporan dalam bentuk tabel dan 
grafik. Dashboard ini dirancang untuk mendukung pengambilan keputusan 

dengan menyajikan informasi yang lebih visual dan terstruktur, sehingga 

membantu perusahaan dalam menganalisis penjualan serta membuat 

keputusan strategis secara lebih akurat dan tepat. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Dengan pesatnya perkembangan dunia bisnis, kebutuhan akan data dan informasi yang 

akurat menjadi sangat penting dalam mendukung kegiatan perencanaan, pengendalian, serta 

pengambilan keputusan yang tepat. Informasi yang lengkap dan terstruktur diperlukan agar bisnis 

dapat bersaing dan mengoptimalkan efisiensi dan produktivitas operasional. Memanfaatkan 

teknologi informasi, terutama dengan menggunakan data warehouse sebagai alat bantu dalam 

pengelolaan data dan analisis bisnis, adalah salah satu cara yang dapat dilakukan untuk mencapai hal 

tersebut. 

WN Cosmetik Medan merupakan usaha yang bergerak di bidang kecantikan dengan fokus 

pada penjualan produk kosmetik dan perawatan kulit. Dalam kegiatan operasionalnya, WN Cosmetik 

Medan telah menggunakan aplikasi pencatatan transaksi penjualan harian. Namun, sistem yang ada 

saat ini hanya berfungsi untuk mencatat dan menyimpan data transaksi tanpa menyediakan fitur 

analisis data penjualan secara mendalam. Hal ini menyulitkan manajemen dalam melakukan analisis 

historis penjualan, mengidentifikasi tren bisnis, serta merancang strategi bisnis yang lebih efektif. 

Oleh karena itu, perancangan data warehouse menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Data warehouse merupakan gudang data yang dirancang untuk 
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mengintegrasikan berbagai sumber data, mengolah data historis, serta menyajikan informasi secara 

sistematis guna mendukung proses pengambilan keputusan[1]. Star Schema, Snowflake Schema, dan 

Galaxy Schema adalah model dimensi yang umum digunakan dalam perancangan data warehouse[2]. 

Model dimensional bertujuan untuk menyederhanakan struktur data sehingga mudah dipahami dan 

diakses oleh pengguna bisnis. Star Schema merupakan model yang paling umum digunakan, di mana 

tabel fakta terhubung langsung dengan tabel dimensi, membentuk pola menyerupai bintang[3]. Tabel 

fakta menyimpan data kuantitatif seperti jumlah penjualan, sedangkan tabel dimensi berisi informasi 

deskriptif seperti waktu, produk, dan lokasi penjualan[4]. Penerapan model ini memungkinkan 

analisis data berlangsung lebih efisien. Pada penelitian ini, akan dirancang data warehouse dengan 

model Star Schema yang berfokus pada monitoring penjualan di WN Cosmetik Medan. 

Dengan implementasi data warehouse ini, diharapkan pihak manajemen dapat lebih mudah 

melakukan analisis data penjualan, memantau kinerja penjualan secara real-time, serta mengambil 

keputusan strategis berdasarkan data yang akurat[5]. Selain itu, sistem ini akan mendukung 

perusahaan dalam merancang strategi bisnis yang lebih efektif serta meningkatkan daya saing di 

industri kecantikan. 
 

2. METODE PENELITIAN  

Framework yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1 Framework Penelitian 

 

1. Analisis dan Kebutuhan Sistem  

Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap proses bisnis yang berlangsung pada WN Cosmetik 

Medan untuk mengidentifikasi kendala dan kelemahan dalam sistem yang ada saat ini. Beberapa 

permasalahan yang ditemukan dalam sistem pencatatan dan monitoring penjualan adalah sebagai 

berikut: 

1. Tidak adanya sistem terpusat untuk monitoring penjualan 

2. Kesulitan dalam analisis performa produk dan pelanggan 

3. Tidak adanya sistem pencatatan stok yang terintegrasi  

4. Kurangnya fragmentasi dan integrasi data untuk pengambilan keputusan 

Untuk mengintegrasikan semua data transaksi penjualan ke dalam sistem yang terstruktur, 

peneliti akan menggunakan metode Star Schema untuk merancang data warehouse berdasarkan hasil 

analisis terhadap sistem proses bisnis yang ada. Dengan data historis yang tersimpan, manajemen 

dapat dengan mudah menganalisis tren bisnis, memantau performa produk, pelanggan, dan stok 

barang secara akurat[6]. Sistem ini juga meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan berbasis 

data, memungkinkan strategi bisnis yang lebih tepat dan responsif terhadap perubahan pasar. 

 

2. Implementasi Data Warehouse 
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Pada tahap ini, melakukan desain ER model proses bisnis, desain Star Schema dan 

proses ETL pada WN Cosmetik. 

 
Gambar 2 ER Proses Bisnis WN Cosmetik 

 

 

 
Gambar 3 Desain Star Schema 
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Gambar 4 Implementasi ETL 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil dari Perancangan Monitoring Penjualan dengan Model Dimensi Star Schema pada WN 

Cosmetik Medan adalah sebagai berikut : 
  

 
Gambar 5 Desain Dashboard Utama 

Dashboard monitoring yang dirancangan akan terdiri dari beberapa grafik/chart yang menunjukan 

informasi masing-masing. 

1. Penjualan Harian 
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 Grafik Penjualan Harian Menampilkan informasi terkait total penjualan, jumlah transaksi, dan 

produk yang terjual pada hari tertentu. Tampilan Penjualan Harian, sebagai berikut : 

 
Gambar 6 Tampilan Penjualan Harian 

 Data ini berasal dari tabel fakta penjualan, dengan nilai kolom total_harga untuk menghitung 

total penjualan dan kolom jumlah_produk untuk menghitung jumlah produk yang terjual. 

Informasi ini dihubungkan dengan tabel dimensi periode untuk memfilter data berdasarkan 

tanggal tertentu. Informasi ini membantu manajemen dalam melihat performa bisnis secara real-

time 

 

2. Kategori Produk 

 Grafik kategori produk digunakan untuk menunjukkan distribusi persentase penjualan 

berdasarkan kategori produk. Grafik Kategori Produk, sebagai berikut : 

 
Gambar 7 Grafik Kategori Produk 

 Data ini dihitung dengan menggabungkan tabel fakta penjualan dan tabel dimensi dim_produk. 

Kolom kategori di tabel dim_produk digunakan untuk mengelompokkan penjualan, sedangkan 

kolom total_harga dan jumlah_produk di tabel fakta digunakan untuk menghitung kontribusi 

setiap kategori terhadap total penjualan. 

 

3. Pendapatan Total 

 Grafik ini menggambarkan tren pendapatan bulanan selama satu tahun, yang dihasilkan dari 

penjumlahan nilai kolom total_harga pada tabel fakta penjualan. Grafik Pendapatan Total, 

sebagai berikut : 



31 

 

Methosisfo : Jurnal Ilmiah Sistem Informasi Vol.5, No1. April 2025 : 26-33 

 
Gambar 8 Grafik Pendapatan Total 

Data ini dikelompokkan berdasarkan bulan, yang diambil dari tabel dimensi dim_periode. 

Visualisasi data penjualan dalam bentuk grafik membantu dalam mengidentifikasi tren 

pendapatan dari waktu ke waktu, sehingga manajemen dapat memahami pola penjualan 

musiman atau tren pertumbuhan bisnis. 

 

4. Riwayat Transaksi / Histori 

 Bagian ini menyajikan riwayat transaksi pelanggan secara detail, termasuk informasi waktu 

transaksi, pelanggan, dan produk yang dibeli. Riwayat Transaksi / Histori, sebagai berikut : 

 
Gambar 9 Histori 

Data berasal dari tabel fakta penjualan, yang dihubungkan dengan tabel dim_periode untuk 

mendapatkan waktu transaksi, dim_pelanggan untuk nama pelanggan, dan dim_produk untuk 

informasi produk. Dengan demikian, admin dapat melacak aktivitas transaksi secara rinci. 

  

5. Top Produk Terlaris 

Grafik ini menampilkan produk-produk terlaris berdasarkan jumlah produk yang terjual dalam 

fakta penjualan. Top Produk Terlaris, sebagai berikut : 

 
Gambar 10 Grafik Top Produk Terlaris 
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Data berasal dari tabel fakta penjualan, yang dihubungkan dengan tabel dimensi dim_produk 

untuk mengambil nama dan kategori produk, dan dim_periode untuk melihat data dalam periode 

tertentu. Informasi ini membantu manajemen dalam mengoptimalkan stok barang dan strategi 

pemasaran berdasarkan preferensi pelanggan. 

 

6. Stok Persediaan  

 Grafik ini digunakan untuk memonitor stok awal dan sisa stok produk yang tersedia di gudang. 

Grafik Stok Persediaan, sebagai berikut : 

 
Gambar 11 Grafik Stok Persediaan 

 

 Data diperoleh langsung dari kolom stok di tabel dimensi dim_produk. Informasi ini sangat 

penting untuk pengelolaan inventaris dan perencanaan pengadaan barang, memantau 

ketersediaan stok barang untuk memastikan bahwa persediaan tetap dalam jumlah yang optimal 

dan menghindari kehabisan produk yang banyak diminati. 

 

7. Payment 

Grafik ini menampilkan distribusi transaksi berdasarkan metode pembayaran yang digunakan 

pelanggan. Grafik Payment, sebagai berikut : 

 
Gambar 12 Grafik Payment 

Informasi ini berasal dari fakta penjualan dengan dimensi yang digunakan adalah 

dim_metode_pembayaran untuk melihat jenis pembayaran, dan dim_periode untuk analisis 

perubahan metode pembayaran dari waktu ke waktu. Informasi ini bermanfaat untuk memahami 

preferensi pembayaran pelanggan serta menyesuaikan layanan pembayaran yang lebih fleksibel. 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, monitoring penjualan dengan model dimensi 

Star Schema pada WN Cosmetik Medan telah berhasil dikembangkan. Sistem ini mampu 

mengintegrasikan data transaksi penjualan, menyajikan informasi dalam bentuk laporan dan 

dashboard yang interaktif, serta memberikan kemudahan dalam analisis tren penjualan. Dengan 

adanya sistem ini, toko dapat lebih mudah dalam melakukan pemantauan kinerja penjualan secara 
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real-time, mengidentifikasi produk dengan penjualan terbaik, serta mengoptimalkan strategi 

pemasaran dan stok persediaan. 

Implementasi Data Warehouse ini membuktikan bahwa pemanfaatan teknologi informasi 

dalam manajemen bisnis dapat mengoptimalkan efektivitas operasional dan membantu membuat 

keputusan yang lebih akurat berdasarkan data. Penelitian ini diharapkan dapat membantu toko WN 

Cosmetik di Medan menangani masalah pengelolaan data penjualan dan meningkatkan daya saing 

di industri kecantikan. 
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