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Sinta Clean Laundry adalah usaha yang bergerak dibidang penjualan jasa 

yang menyediakan layanan mencucian dan merawat pakaian, beralamat di 
Jalan Abdul Wahab No.39, Desa/Kelurahan Sawangan, Kota Depok, 

Provinsi Jawa Barat. Untuk membantu meningkatkan kualitas dan loyalitas 

terhadap pelanggan pada Sinta Clean Laundry, diciptakan website layanan 

laundry dengan penerapan Customer Relationship Management.  Manfaat 
penerapan CRM adalah membantu menjaga pelanggan yang sudah ada dan 

mendapatkan pelanggan baru. Dalam penelitian ini penulis 

mengimplementasikan CRM dalam sebuah sistem informasi layanan laundry. 

Jenis CRM yang digunakan dalam perancangan ini adalah Operasional CRM. 
Aplikasi ini juga dibuat dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan 

MySQL. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan Sinta Clean Laundry dapat 

memperkuat hubungan dengan pelanggan, meningkatkan kualitas pelayanan, 

meningkatkan retensi pelanggan, serta meningkatkan efesiensi. 
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1. PENDAHULUAN  

Persaingan dalam dunia bisnis saat ini sangat ketat, membuat perusahaan harus dapat 

melakukan yang terbaik untuk meningkatkan kualitas mereka dalam segala aspek, oleh karena itu 

diperlukan pemanfaatan teknologi informasi untuk dapat mengembangkan dan meningkatkan daya 

saing di era modern seperti ini. Seiring dengan kebutuhan bisnis yang semakin kompleks dan 

banyak, hal ini tidak lepas dari perkembangan teknologi informasi yang dapat mempengaruhi aspek 

kehidupan bisnis dengan berbagai kelebihan dan kemudahan yang ditawarkannya. Salah satu usaha 

yang dapat menggunakan pemanfaatan teknologi informasi saat ini adalah usaha laundry. Dengan 

adanya kelebihan dari teknologi informasi saat ini yang telah terkomputerisasi adalah dapat 

menghasilkan informasi yang relevan, tepat waktu, dan akurat untuk usaha laundry tersebut. Dalam 

menghadapi dinamika pertumbuhan bisnis yang semakin konpetitif seiring dengan pemanfaatan 

teknologi informasi pihak manajeman harus melakukan inovasi baru dalam mempertahankan dan 

menarik pelanggan dari ancaman para pesaing. 
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Sinta Clean Laundry adalah sebuah usaha kecil menengah (UKM) yang menyediakan layanan 

cuci pakaian. Saat ini, Sinta Clean Laundry menghadapi persaingan ketat dari bisnis laundry lain 

yang telah memanfaatkan teknologi informasi dan otomatisasi dalam layanan mereka. Masalah 

yang dihadapi saat ini adalah penurunan jumlah pelanggan, yang disebabkan oleh pesatnya 

perkembangan teknologi informasi yang membuat masyarakat lebih mencari kemudahan dalam 

berbagai aktivitas sehari-hari, termasuk mencuci pakaian. Hingga kini, Sinta Clean Laundry belum 

memiliki sistem informasi sendiri dan masih menggunakan metode konvensional tanpa pendataan 

pelanggan yang memadai (seperti nama, alamat, nomor telepon, tanggal masuk, berat laundry, dan 

jumlah pembayaran). Akibatnya, layanan yang diberikan tidak optimal. Selain itu, pencatatan 

transaksi dan penyimpanan data yang tidak akurat menyebabkan data pelanggan disimpan dalam 

buku, yang membuatnya rentan terhadap kerusakan atau kehilangan. Hal ini menyulitkan petugas 

dan pemilik dalam mencari data karena harus memeriksa dokumen satu per satu. Bahkan pelanggan 

lama dan baru tidak mendapatkan informasi terbaru mengenai layanan laundry. Untuk mengatasi 

permasalahan ini, dibutuhkan inovasi berupa penerapan sistem Customer Relationship 

Management (CRM) dalam bisnis ini." 

 

Customer Relationship Management (CRM) adalah sebuah strategi bisnis yang bersifat 

proaktif bertujuan untuk memupuk kesetiaan konsumen dan membuat mereka berjanji untuk 

menggunakan produk dan jasa perusahaan. Bila kesetiaan terhadap suatu produk sudah terbentuk, 

akan timbul perilaku repeat buyer (pembelian berulang), di mana pelanggan akan membeli produk 

perusahaan yang sama dalam jangka waktu panjang. Dengan situasi ini, sudah tentu perusahan 

dapat mempertahankan dan meningkatkan volume penjualannya secara terus menerus [1].  

 

Sistem informasi berbasis web yang akan dirancang pada Sinta Clean Laundry berfokus untuk 

membantu pelanggan untuk mendapatkan informasi tentang jasa dan perusahaan, membantu owner 

dan pegawai dalam proses transaski. Menggunakan konsep CRM sebagai analisa kebutuhan dan 

PHP sebagai bahasa pemogramman dalam merancang web, diharapkan dengan adanya web 

pendukung ini dapat membantu meningkatkan pelayanan pada Sinta Clean Laundry. 
 

2. METODE PENELITIAN  

2.1   Framework Penelitian 

  Framework penelitian dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2.1 
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Gambar 1. Framework Penelitian 
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2.2      Penerapan CRM Operasional pada Sinta Clean Laundry 

    Adapun proses dalam pengimplementasian CRM operasional pada Sinta Clean Laundry ini 

akan sesuai dengan tahapan yang telah ditentukan. Hubungan jangka yang panjang dengan 

pelanggan dapat dijalin dengan menggunakan CRM. Metode yang tepat dalam menerapkan 

Customer Relationship Management sebagai sarana untuk menjalin hubungan jangka panjang 

dengan para pelanggan dapat diterapkan melalui CRM Operasional sebagai dasar pedoman [2]. 

Penerapan dari Operasional CRM tersebut pada Sinta Clean Laundry adalah: 

 

1. Sales Automation. 

Sales automation yang diterapkan dalam Sinta Clean Laundry yaitu menggunakan platfrom 

online dimana pelanggan dapat memesan layanan laundry melalui website yang dibangun 

sesuai dengan defenisi sales automation. Sistem ini dapat mencakup fitur seperti, jenis 

layanan laundry yang ditawarkan, harga layanan yang disediakan, status pencucian, 

pembayaran online yang dihubungkan dengan Midtrans dan laporan keuangan yang 

mempermudah pelanggan dan pemilik laundry. Berikut ini merupakan perancangan BPMN 

Sales Automation Sinta Clean Laundry, dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2. BPMN Sales Automation Sinta Clean Laundry 

 

2. Marketing Automation 

Pada marketing automation, Sinta Clean Laundry dapat menerapkan adanya sistem loyalty 

kepada pelanggan tetap yang dimana setiap melakukan transaksi, pelanggan akan otomatis 

mendapatkan 1 poin yang dapat dilihat melalui website yang telah disediakan. Berikut ini 

merupakan perancangan BPMN Marketing Automation Sinta Clean Laundry, dapat dilihat 

pada Gambar 2.3 
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Gambar 3. BPMN Marketing Automation Sinta Clean Laundry 

 

3. Service Automation 

Penerapan service automation pada Sinta Clean Laundry yaitu menyediakan kolom kritik 

dan saran dalam website yang disediakan bagi pelanggan, sehingga pelanggan dapat 

menyampaikan masukan dari layanan yang jasa diberikan laundry [3]. Kolom komentar 

tersebut sangat membantu pihak laundry untuk melakukan perubahan yang lebih baik dan 

mempertahakan pelanggan. Berikut ini merupakan perancangan BPMN Service 

Automation Sinta Clean Laundry, dapat dilihat pada Gambar 4. 
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Gambar 4. BPMN Service Automation Sinta Clean Laundry 

2.3 Analisa Sistem Berjalan pada Sinta Clean Laundry 

      Analisa sistem berjalan, penting untuk memahami proses yang sedang digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan pembentukan sistem yang baru [4]. Dapat dilihat pada gambar 2.5 
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Gambar 5. Analisa Sistem Berjalan pada Sinta Clean Laundry 

2.4   Analisa Sistem Usulan pada Sinta Clean Laundry 

   Berdasarkan permasalahan pada sistem yang berjalan, maka sistem informasi penjualan jasa 

laundry sebagai strategi pemasaran menggunakan CRM Operasional diperlukan untuk 

membangun sistem dengan teknologi informasi yang lebih baik sehingga dapat memudahkan 

proses data serta bertujuan untuk menutupi masalah pada sistem lama [5]. Alur proses sistem 

yang diusulkan pada Sinta Clean Laundry dapat dilihat pada Gambar 6. 
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Sistem Usulan Laundry
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Gambar 6. Analisa Sistem Berjalan pada Sinta Clean Laundry 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Halaman Utama 
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3.2 Halaman Login 

 
 

3.3 Halaman Utama atau Dasboard 

 
 

3.4 Halaman Tukar Poin 

 



81 

 

Methosisfo : Jurnal Ilmiah Sistem Informasi Vol.4, No.2 Oktober 2024 : 74-83 

3.5 Halaman Riwayat Transaksi 

 
 

3.6 Halaman Saran dan Komplain 
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3.7 Halaman Daftar Harga Jasa Laundry 

 
 

3.8 Halaman Pembayaran 

 
 

4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Sistem informasi Sinta Clean 

Laundry yang menerapkan Operasional CRM, maka penulis menyimpulkan bahwa: 

1. Rancangan sistem informasi layanan laundry dengan penerapan Operasional 

Customer Relationship Management yang Sinta Clean Laundry gunakan adalah 

pengumpulan profil pelanggan yang dijadikan menjadi satu database didalam teknologi 
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yang digunakan. Melalui database tersebut Sinta Clean Laundry berhasil melakukan 

pendekatan sesuai segmentasi kebutuhan pelanggan dan dibantu dengan kelengkapan 

layanan online didalam website yang disediakan. 

2. Sistem informasi yang dibangun pada Sinta Clean Laundry dengan melakukan 

pendekatan Operasional Customer Relationship Management berbasis web berdampak 

baik kepada pemilik dan pelanggan laundry. Antara lain mendapatkan pelanggan baru, 

mempertahankan pelanggan, memperbaiki kualitas laundry sesuai kebutuhan pelanggan.  
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