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Point Futsal memiliki jadwal yang padat dengan reservasi yang bervariasi, 

seperti reservasi untuk latihan, fun match ,dan event turnamen yang biasa nya 
rutin diadakan setiap minggu nya. Namun karena proses pemesanan lapangan 

dan mengelola jadwal reservasi  masih di lakukan secara manual, dimana 

pelanggan yang ingin memesan lapangan harus datang secara langsung di 

Point Futsal, akibat nya proses tersebut memakan waktu lebih banyak, dan 
rentan terhadap kesalahan, seperti double booking atau miskomunikasi dengan 

pelanggan. Oleh sebab itu diimplementasikan manajemen lapangan futsal 

dengan mudah di kelola dengan menggunakan pendekatan Enterprise 

Resource Planning (ERP). Berdasarkan hasil pengujian melalui pendeketan 
ERP dapat meningkatkan efisiensi operasional di Point Futsal. Sistem 

reservasi yang terintegrasi dan otomatis, proses pemesanan lapangan, 

pembuatan jadwal, pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan akurat. Dengan 

fitur-fitur seperti pemilihan jadwal secara real-time, pembayaran yang 
terintegrasi dengan virtual account API Midtrans serta invoice bukti 

pembayaran dikirim melului email, membuat pelanggan memiliki kendali 

penuh atas proses reservasi mereka, yang pada akhirnya meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap Point Futsal. 
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1. PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, teknologi informasi menjadi kunci dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas berbagai aspek bisnis, termasuk industri lapangan futsal. Industri lapangan futsal telah 

berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, menarik minat masyarakat yang semakin besar 

terhadap olahraga ini. Mulai dari anak-anak hingga dewasa, dengan meningkatnya popularitas 

industri lapangan futsal, seringkali memiliki jadwal yang padat dengan reservasi yang bervariasi, 

sehingga membuat pengelola lapangan harus mampu mengatur sumber daya secara efisien dengan 

adanya keterbatasan waktu dan lapangan yang dapat menyebabkan ketidakseimbangan dalam 

pelayanan kepada pelanggan. 

Seperti lapangan Point Futsal yang ada di Medan, tepatnya di Jl. Bunga Cempaka No.28, 

Padang Bulan, Medan. jumlah lapangan yang dimiliki oleh Point Futsal berjumlah 3 lapangan, 

http://ojs.fikom-methodist.net/index.php/methosisfo
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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namun karena tinggi nya minat bermain futsal sehingga seringkali lapangan Point Futsal memiliki 

jadwal yang padat dengan reservasi yang bervariasi, seperti reservasi untuk latihan, fun match ,dan 

event turnamen yang biasa nya rutin diadakan setiap minggu nya. 

Namun karena proses pemesanan lapangan dan mengelola jadwal reservasi  masih di lakukan 

secara manual, dimana pelanggan yang ingin memesan lapangan harus datang secara langsung di 

Point Futsal, akibat nya proses tersebut memakan waktu lebih banyak, dan rentan terhadap kesalahan, 

seperti double booking atau miskomunikasi dengan pelanggan. Selain itu perhitungan dan bukti 

pembayaran pemesanan lapangan Point Futsal masih bergantung pada sejumlah kertas atau buku 

untuk menghasilkan laporan pembayaran, dimana hal ini memungkinkan pengelola kesulitan 

merekapitulasi data, Karena begitu banyak kertas untuk di kumpulkan, serta penyimpanan data 

pemesanan lapangan futsal tidak sepenuh nya dikendalikan secara efektif, sehingga dapat 

mengakibatkan hilangnya informasi. Untuk membantu dalam menyimpan data yang lebih baik serta 

mengelola pesanan lapangan agar lebih akurat dan tepat maka di butuhkan suatu sistem untuk 

membantu pengelolaan lapangan Point Futsal, terutama masalah dalam proses pemesanan lapangan. 

Dengan memahami permasalahan yang di hadapi oleh pengelola lapangan Point Futsal,  

pendekatan Enterprise Resource Planning (ERP) dapat memberikan sistem yang di butuhkan. 

Pendekatan ERP akan melibatkan integrasi yang menyeluruh dari berbagai bisnis yang ada di 

lapangan futsal ke dalam satu platform terpadu [1][2]. Dengan demikian, informasi dan proses bisnis 

yang terkait dapat diakses dan dikelola dengan lebih efisien, mengurangi kesalahan manusia, dan 

meningkatkan responsitivitas terhadap pelanggan [3][4]. 

Enterprise Resource Planning (ERP), merupakan sistem perangkat lunak terintergrasi yang 

dirancang untuk mengelola berbagai aspek operasional dan fungsional dari sebuah organisasi [5]. 

Pendekatan ERP melibatkan Langkah-langkah seperti analisis kebutuhan bisnis, pemilihan sistem 

ERP yang sesuai, implementasi sistem, pelatihan pengguna, dan pemeliharan sistem setelah 

implementasi. Pendekatan ERP adalah Langkah strategis dan terencana dalam memanfaatkan 

teknologi informasi untuk meningkatkan kinerja dan efektivitas operasional suatu organisasi. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Enterprise  Resource Planning 

        ERP (Enterprise  Resource Planning) adalah  sebuah  perangkat  lunak  atau  sistem  yang 

dirancang  untuk  membantu  perusahaan  mengintegrasikan  dan  mengelola  berbagai  aspek 

operasional mereka, seperti keuangan, sumber daya manusia, produksi, dan penjualan, menjadi satu 

platform  yang terintegrasi. Sistem Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP) adalah aplikasi inti 

yang digunakan oleh perusahaan untuk menyatukan data dari seluruh aspek bisnis mereka,  dengan  

tujuan  merencanakan  dan  mengelola  semua  sumber  daya  perusahaan  agar setiap bagian bisnis 

dalam organisasi dapat beroperasi secara efisien [6][7][8]. 
 

2.2 Modul ERP pada Reservasi 

 Menurut Maita dalam [9] Istilah Reservation berasal dari kata “to reserve” yaitu menyediakan 

atau mempersiapkan tempat sebelumnya. Sedangkan reservation yaitu pemesanan suatu tempat 

fasilitas. Jadi biasanya reservasi yaitu layanan reservasi, termasuk hotel,  akomodasi,  makan,  tempat  

di  pameran,  pesawat  terbang,  kereta  api,  bus,  hiburan,  klub malam, disoutegue dll. Sistem 

informasi reservasi adalah sistem yang mengelola data pemesanan dari tempat dan menampilkan 

informasi fasilitas pada waktu yang telah ditentukan [10]. 

2.3   Kerangka ERP  

        Pada penelitian ini ERP bekerja dengan menghubungkan aliran data dari antara customer dan 

kasir point futsal. Bagian customer adalah sebuah desain front end terdiri dari informasi lapangan, 

jadwal, harga, proses penyewaan lapangan, proses pembayaran yang terintegrasi dengan back end 

kasir/admin dalam proses kelola lapangan, kelola penyewaan lapangaan dan kelola pembayaran. 

Setiap proses pada ERP automatis tersimpan kedalam database yang dijadikan laporan pada pemilik 

Point Futsal. 
Dengan adanya integrasi antar proses ERP di Point Futsal pengkontrolan 

penyewaan dan penjadwalan lapangan futsal yang dilakukan seluruh aktivitas di Point 

Futsal semakin lebih mudah. Seluruh data transaksi mulai dari penjadwalan lapangan futsal 
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sampai penyewaan lapangan futsal kepada customer bisa ditelusuri dengan benar tanpa 

harus melibatkan banyak personil, menyita waktu. Sehingga dengan adanya integrasi ERP 

disini mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan Point Futsal dengan meningkatkan mutu 

layanan serta pendapatan. Kerangka kerja konsep ERP pada penelitian ini seperti pada 

Gambar 1. 
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Gambar 1. Kerangka ERP 

 
Berdasarkan Gambar 1, dengan begitu Lapangan Point Futsal menerapkan pendekatan Enterprise 

Resource Planning (ERP) dan menggunakan beberapa modul yang sesuai dengan kebutuhan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Modul Reservation (Reservasi)  

Modul ERP ini membantu mengintegrasikan semua komponen reservasi menjadi satu sistem yang 

terkoordinasi. Misalnya, saat pelanggan membuat pesanan, sistem secara otomatis memeriksa 

ketersediaan lapangan, melakukan konfirmasi reservasi, dan memperbarui informasi secara real 

time.  

2. Modul Operational (Lapangan) 

Modul ERP ini dapat membantu manajemen mengatur penjadwalan penyewaan untuk acara 

tertentu misalnya event trofeo, liga, atau fun match. 

3. Modul Accounting dan Finance  

Modul ERP ini membantu manajemen mencatat setiap transaksi tanpa ada yang terlewatkan, serta 

mengetahui keuntungan dan kerugian secara berkala. 

4. Database  

Bagian database aplikasi adalah bagian yang paling penting dalam kerangka ERP. Bagian ini 

adalah pusat dari proses penyimpanan data dan pengelolaan data reservasi lapangan. Setiap 

proses yang dilakukan oleh pelanggan dan admin, maka secara automatis akan tersimpan 

kedalam database dan ditampilkan kembali. 

 
2.4  Pengumpulan Data  

       Proses ini yaitu menentukan keperluan yang dibutuhkan pada penelitian yaitu berupa proses 

pengambilan data. Jenis dan Metode pengumpulan data digunakan penulis untuk mendapatkan data 

sebagai bahan kajian dalam penulisan skripsi dengan tujuan membuat suatu perancangan aplikasi 

manajemen lapangan futsal. Dalam hal ini penulis menggunakan metode pengumpulan data berupa 

sumber data primer (observasi, wawancara dan pengamatan sistem) dan sumber data sekunder 

(dokumentasi).  

1. Sumber Data Primer 
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Sumber data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari sumber data tersebut yang 

berhubungan dengan penelitian yang dilakukan, yaitu data-data yang diperoleh dari wawancara 

dan survei atau pengamatan langsung, yang digunakan sebagai bahan acuan dalam pembuatan 

aplikasi. Contoh data primer yang dibutuhkan penulis untuk adalah data-data lapangan futsal dan 

harga sewa yang pada Point Futsal. Berikut adalah data area parkir yang didapatkan seperti pada 

Gambar 2. 

 
Gambar 2. Area Parkir Point Futsal 

 

Berdasarkan pada gambar 2, area parkir berdekatakan dengan area lapangan fitsal, adapun 

lapangan futsal daapt dilihat seperti pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Lapangan Point Futsal 

Berdasarkan pada gambar 3, lapangan Point Futsal memiliki 3 (tiga) lapangan dengan 

fasilitas pendukung disediakan bangku penonton, ruang ganti, dan area parkir, Jadwal 

Operasional Point Futsal buka pada pukul 08.00-24.00 setiap hari nya. Adapun tarif 

penerapan seperti pada Tabel 1. 

Tabel 1 Tarif Penawaran Penyewaan Lapangan Futsal 

No Waktu Tarif Durasi 

1 08.00-16.00 Rp 80.000 60 Menit 

2 17.00-24.00 Rp.120.000 60 Menit 

 

2. Sumber Data Sekunder 

 Data yang diperoleh dari data penulis dalam bentuk yang sudah jadi yang bersifat informasi dan 

kutipan, baik dari internet maupun literatur, pustaka, jurnal yang berhubungan dengan penelitian 

yang dibuat. Contoh data sekunder yang dibutuhkan penulis adalah bagaimana menerapkan 

ERP untuk membangun aplikasi manajemen lapangan futsal. 

 

 

2.4.1  Analisa Sistem Usulan 

          Berdasarkan permasalahan yang dihadapi terlihat jelas sistem penyewaan lapangan dalam 

mengelola data laporan dan proses penyewaan masih manual yang sangat memungkinkan terjadinya 

kecurangan dalam pembuatan laporan serta tidak akuratnya data. Berikut pemecahan masalah yang 

diusulkan oleh penulis.  

1. Penulis membuat proses penyewaan lapangan futsal secara online yang berbentuk website agar 

mempermudah dan menghemat waktu dan biaya untuk pelanggan dalam menyewa lapangan 

futsal.  
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2. Penulis membuat rancangan sistem informasi penyewaan lapangan futsal berbasiskan web yang 

didukung dengan pembayaran secara automatis dengan Virtual Account Midtrands API Gateway, 

tanpa mengharuskan pelanggan mendatangi lapangan futsal untuk melakukan pembayaran.  

3. Membuat rancangan sistem informasi berbasiskan web untuk mengelola data sewa lapangan agar 

mempermudahkan petugas.  

4. Penulis membuat proses penyewaan lapangan futsal secara online yang berbentuk website dengan 

tujuan memberikan informasi kepada pelanggan terkait jadwal yang bisa disewa.  

5. Membuat rancangan sistem informasi berbasiskan web untuk mengelola data laporan pembayaran 

agar tidak terjadinya kecurangan data.  

6. Sistem informasi penyewaan lapangan futsal berbasis web dapat digunakan untuk penyimpanan 

data yang lebih besar dan lebih aman.  

Proses penyewaan lapangan yang diusulkan digambarkan menggunakan flowmap seperti pada 

Gambar 4. 
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Gambar 4. Flowmap Sistem Usulan 

2.4.2  Use Case Diagram  

     Use case diagram adalah gambaran fungsional dari sistem aplikasi yang akan dirancang dan 

siapa saja yang berhak untuk menggunakanya. Adapun use case diagram pada aplikasi yang akan 

dirancang dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 5 
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Gambar 5. Use Case Diagram 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1.  Implementasi Interface Admin 
 1.  Tampilan Menu Dashboard 

Tampilan menu dashboard adalah tampilan utama admin yang telah loging. Adapun 

tampialn menu dashboard memberikan beberapa informasi dapat dilihat pada Gambar 6. 

 
Gambar 6. Menu Dashboard 

 

 

2.  Tampilan Menu Pelanggan 

Tampilan menu pelanggan berfungsi untuk melihat informasi pengguna dan melakukan 

pengeditan apabila diperlukan. Adapun tampilan menu pelanggan dapat dilihat pada 

Gambar 7. 
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Gambar 7. Menu Pelanggan 

 

3.  Tampilan Menu Diskon 

Tampilan menu diskon berfungsi untuk melakukan manajemen diskon lapangan futsal pada 

hari  hari tertentu. Adapun tampilanya dapat dilihat pada Gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Menu Diskon 

 

4.  Tampilan Menu Reservasi 

Tampilan menu reservasi adalah tampilan yang berfungsi untuk melakukan pengecekan   

booking lapangan yang telah masuk. Adapun tampilan menu reservasi dapat dilihat pada 

Gambar 9. 

 
Gambar 9. Menu Reservasi 

 

 

3.2.  Implementasi Interface User 

 1. Tampilan Halaman Utama User 

Menampilkan halaman utama user untuk memilih lapangan futsal yang tersedia seperti pada 

Gambar 10. 

. 
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Gambar 10. Halaman Utama User 

 

2. User kemudian memilih lapangan futsal seperti pada Gambar 11. 

 
Gambar 11. Proses Memilih Lapangan Futsal 

Berdasarkan pada Gambar 11, setelah melakukan pemilihan lapangan futsal yang akan 

dibooking, kemudian user dapat melakukan dibooking dengan menekan button sewa lapangan 

sehingga muncul tampilan seperti pada Gambar 12. 

 
Gambar 12. Proses Pembayaran Lapangan Futsal Yang Dipilih 

 

3. Proses Memasukan Informasi Booking 

Berdasarkan pada Gambar 12, setelah yakin dengan lapangan futsal yang akan dibooking 

user dapat menekan button Lanjut Pembayaran sehingga muncul menu untuk memasukan 

identitas, dan waktu booking seperti pada Gambar 13. 

 

 

 
Gambar 13. Pengisi Data Booking 
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4. Proses Pembayaran Booking 

Berdasarkan pada Gambar 14, user melakukan pengisian nama, nomor telepon, tanggal 

booking san waktu booking serta alamat. User yang berulang tahun akan mendapatkan 

diskon. Kemudian user menekan button Pilih Metode Pembayaran untuk proses 

pembayaran sehingga tampil seperti pada gambar 14. 

 
Gambar 14. Proses Pemilihan Pembayaran 

Jika User telah melakukan pembayaran, kemudian klik button pay sehingga sistem aplikasi 

mendeteksi pembayaran dan menampilkan menu seperti pada gambar 15. 

 
Gambar 15. Pembayaran Berhasil Dikirim 

  

5. Proses Pengiriman Invoice Booking 

Berdasarkan pada gambar 15, setelah melakukan pembayaran, user mendapatkan invoice 

pembayaran melalui email seperti pada Gambar 16. 

 
Gambar 16. Invoice Pembayaran Berhasil Dikirim 

4. KESIMPULAN  

Penerapan aplikasi manajemen lapangan futsal dengan pendekatan ERP dapat meningkatkan 

efisiensi operasional di Point Futsal. Dengan sistem reservasi yang terintegrasi dan otomatis, proses 

pemesanan lapangan, pembuatan jadwal, pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan akurat, 

mengurangi kesalahan manusia, dan meminimalkan waktu tunggu pelanggan. Selain itu, staf dapat 
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lebih fokus pada tugas-tugas lain yang lebih bernilai tambah, seperti pelayanan pelanggan. Aplikasi 

ini memungkinkan pelanggan untuk memesan lapangan secara online kapan saja dan di mana saja, 

memberikan fleksibilitas dan kemudahan yang tidak tersedia sebelumnya. Dengan fitur-fitur seperti 

pemilihan jadwal secara real-time, pembayaran yang terintegrasi dengan virtual account API 

Midtrans serta invoice bukti pembayaran dikirim melului email, membuat pelanggan memiliki 

kendali penuh atas proses reservasi mereka, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan terhadap Point Futsal. 
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