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ABSTRAK

. . — Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan proses penentuan kelayakan
Histori Artikel: pemberian kredit pada nasabah Credit Union (CU) Merdeka Berastagi
Received, Des 04, 2023 dengan menerapkan algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN). Kredit
Revised. Jan 04. 2024 merupakan aspek penting dalam kegiatan perbankan, dan pengambilan

’ ’ keputusan yang cerdas dalam pemberian kredit dapat mengurangi risiko dan
Accepted, Jan 21, 2024 meningkatkan efisiensi operasional lembaga keuangan. Algoritma K-NN

dipilih karena kemampuannya dalam mengidentifikasi pola dan tren dari data
Keywords: historis nasabah. Proses penelitian melibatkan penggunaan data latih yang
. oo mencakup riwayat kredit nasabah sebelumnya, yang kemudian digunakan
KNN, .algorltma, Pred'k.S" untuk melatih model K-NN. Model ini kemudian diujicobakan pada data
pengambilan keputusan, kredit pengujian untuk mengukur akurasi dan kinerjanya dalam mengklasifikasikan
nasabah sebagai layak atau tidak layak menerima kredit. Dengan
memanfaatkan kecerdasan mesin, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan efisien dalam menentukan
kelayakan pemberian kredit. Hasil penelitian ini memiliki potensi untuk
menjadi dasar bagi lembaga keuangan dalam meningkatkan sistem penilaian
kreditnya, mengoptimalkan pengambilan keputusan, dan mengurangi risiko
kredit. Penelitian ini menggunakan Pembagian data training 80% dan testing
20% menghasilkan akurasi 89% yang diperoleh dari data latih berjumlah 200
data dengan hasil prediksi benar 178 dan prediksi salah 22 data dengan
algoritma KNN dalam penentuan kelayakan pemberian kredit.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dalam beberapa tahun terakhir telah membawa
dampak positif terhadap sektor keuangan, khususnya dalam dunia perbankan. Salah satu dampak
positifnya adalah meningkatkan kemampuan perbankan dalam memberikan layanan kepada
nasabah dengan cepat dan akurat [1][2]. Salah satu layanan perbankan yang paling penting adalah
pemberian kredit. Pemberian kredit dapat menjadi sumber pendapatan yang besar bagi bank, tetapi
pada saat yang sama, risiko yang terkait dengan pemberian kredit juga sangat besar[3][4]. Untuk
mengurangi risiko yang terkait dengan pemberian kredit, perbankan sering menggunakan berbagai
metode dan teknik analisis kredit yang berbeda[5][6]. Salah satu metode yang dapat digunakan
adalah algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN)[7][8]. Algoritma ini telah digunakan dalam banyak
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penelitian di bidang keuangan dan telah terbukti cukup sukses dalam memprediksi risiko kredit.
Kredit adalah salah satu instrumen keuangan yang memberikan pinjaman uang kepada peminjam
dengan kesepakatan bahwa uang tersebut akan dikembalikan dalam jangka waktu tertentu dengan
bunga yang telah disepakati[9][10].

Permasalahan yang terjadi pada CU Merdeka Berastagi yaitu bertumpuknya data
pengajuan kredit yang mengkibatkan menghabiskan waktu yang lama dalam analisis manual
terhadap data nasabah, Pada CU merdeka Brastagi terdapat resiko kredit macet yang diakibatkan
kurangnya analisis yang dilakukan terhadap pelanggan yang mengajukan permohonan kredit.
Untuk menghindari permasalahan tersebut maka diperlukan system yang memberikan keputusan
kredit lebih cepat kepada nasabah serta memanfaatkan data yang sudah terintegrasi dan analisis
yang lebih cermat yang dapat menghindari memberikan kredit kepada nasabah yang memiliki
kemungkinan besar gagal membayar kembali. Dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan
algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN) untuk menentukan kelayakan pemberian kredit pada
nasabah CU Merdeka Berastagi. Metode ini akan membantu bank dalam memprediksi risiko kredit
dan memastikan bahwa peminjam memiliki kemampuan untuk membayar kembali kredit yang
diberikan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam penentuan kelayakan pemberian kredit pada nasabah bank. Diharapkan bahwa hasil
dari penelitian ini dapat membantu bank dalam mengambil keputusan yang lebih baik dalam
memberikan kredit dan mengurangi risiko kredit yang terkait dengan pemberian kredit.

Dalam pengembangan teknologi informasi dan perkembangan dunia perbankan yang
semakin pesat, penelitian ini akan memberikan kontribusi terhadap pengembangan sistem
keuangan yang lebih efektif dan efisien. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan penggunaan algoritma K-Nearest Neighbor (K-NN)
dalam penentuan kelayakan pemberian kredit pada nasabah bank

2. METODE PENELITIAN
Pada penelitian ini terdapat framework penelitian sebagai berikut:

?

v Perancangan
Pengumpulan data $

l Implementasi

Seleksi data J7

$ Pengujian
Transformasi data v

é
Algoritma KNN

b

Gambar 1 Framework Penelitian

Berdasarkan gambar 1 akan terdapat framework penelitian seperti berikut ini
a) Pada penelitian proses pengumpulan data menggunakan studi pustaka,observasi, dan
wawancara.

1) Observasi
Observasi dilakukan di Jl.Udara, Gundaling 1l,Kec.Berastagi ,Kabupaten
Karo,Sumatera.Observasi yang dapat diartikan sebagai pengamantan
Observasi juga dapat diartikan sebagai sebuah cara pengumpulan data yang
bersifat sistematis yang dilakukan melalui pengamatan mata terhadap objek
yang akan diteliti. Dalam hal ini Penulis melakukan pengamatan langsung
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pada kantor CU Berasatagi.

Wawancara

Wawancara dilakukan oleh perwakilan dari CU merdeka berastagi. Dalam hal ini
narasumber terpilih ialah yang sudah paham mengenai tata kelola sistem informasi
yang digunakan. Pada teknik ini data dikumpulkan dengan cara membuat
pertanyaan-pertanyaan sebagai acuan untuk proses audit sehingga saat proses tanya
jawab auditor sudah memiliki daftar pertanyaan. Hasil dari wawancara ini akan
memberikan informasi mengenai dokumen fakta dan bukti penerapan sistem
informasi, gambaran proses bisnis, ataupun struktur organisasi dalam menjalankan
sistem perusahaan

Studi Pustaka

Peneliti membaca penelitian terdahulu mengenai topik penentuan kelayakan
pemberian kredit pada nasabah dan mengumpulkan data-data yang dianggap
penting untuk memenuhi evaluasi terkait objek yang akan diteliti. Data-data yang
diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, jurnal dan penelitian terdahulu serta
website dijadikan sebagai referensi yang membantu sebagai rujukan bagi proses
penelitian.

b) Analisa algoritma K-NN

Dalam konteks penelitian ini, algoritma K-NN digunakan untuk menentukan kelayakan
pemberian kredit pada nasabah CU Merdeka Berastagi. Algoritma ini bekerja dengan
mencari data terdekat dari suatu titik yang akan diklasifikasikan dan menentukan label atau
kelas data tersebut berdasarkan mayoritas label data terdekat[11]. Dalam kasus ini, kita
dapat menggunakan algoritma K-NN dengan langkah-langkah sebagai berikut:

¢) Hitung jarak euclidean antara data baru dan setiap data pada dataset.

Pada penelitian ini akan menentukan kelayakan pemberian kredit pada nasabah baru. Berikut ini
perhitungan dari jarak euclidean antara data baru pada setiap dataset dengan perumusan sebagai

berikut;

d

—_—
Euclidean (X, J)=|X-TZ|= '-,II =02 U, )2

d = ((x1-x2)"2 + (y1- y2)"2)
perhitungan terhadap nasabah johanis
d=((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 +((1-2) "2+ (1-1) ~2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 + (1-1) "2+ (1-

2)"2)
d=13

perhitungan terhadap nasabah Bravo
d = ((1-2) "2+ (2-1) "2 + (1-2) "2+ (2-3)"2 +((1-2) "2+ (2-1) 72 + (1-2) "2+ (2-3)"2 + (2-1) "2+ (1-

2)"2)
d=3

perhitungan terhadap nasabah sembiring
d=((1-2) "2+ (1-1) 2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 +((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 + (1-1) "2+ (1-

2) 72
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d=10
perhitungan terhadap nasabah Bida

d = ((1-2) A2+ (1-1) A2 + (1-2) A2+ (1-3)72 +((1-2) A2+ (1-1) A2 + (1-2) A2+ (1-3)"2 + (1-1) A2+ (1-
2)12)

d=7

perhitungan terhadap nasabah Rando

d = ((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 +((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 + (1-1) "2+ (1-
2)"2)

d=2

perhitungan terhadap nasabah Andre

d = ((1-2) "2+ (1-1) A2 + (1-2) A2+ (1-3)"2 +((1-2) "2+ (1-1) A2 + (1-2) "2+ (1-3)12 + (1-1) "2+ (1-
2)"2)

d=7
perhitungan terhadap nasabah Tera

d = ((1-2) 72+ (1-1) A2 + (1-2) "2+ (1-3)72 +((1-2) "2+ (1-1) 72 + (1-2) A2+ (1-3)"2 + (1-1) 72+ (1-
2)"2)

d=9
perhitungan terhadap nasabah sandari yani

d=((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 +((1-2) "2+ (1-1) "2 + (1-2) "2+ (1-3)"2 + (1-1) "2+ (1-
2)"2)

d=1
d) Urutkan data berdasarkan jarak terdekat dari yang terkecil hingga terbesar.

Tabel 1 Hasil dari perhitungan jarak euclidean distance
Nama Nasabah

Nilai

Yani
Mauli

Kiki
Darwis
Ika
Roulina
Rando
Mardi
Bravo
Sawaluddin
Johanis
Bida
Andre

NN WNNMNNNNRE R R PR
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Tera 9
Sembiring 10

Keterangan pada tabel 1 merupakan hasil dari perhitungan jarak euclidean distance pada algoritma
KNN, hasil tersebut dapat digunakan untuk menentukan kelayakan kredit dari tetangga terdekat,
pada kasus ini akan menggunakan nilai K = 3. sehingga akan diperoleh data terdekat dari tabel 2
hasil dari data terdekat dengan nilai K=3 akan ditampilkan pada table

Tabel 2 hasil dari data terdekat dan kelayakan kredit

No Nama Label Prediksi
1 Yani Layak Layak
2 Mauli Layak Layak
3 Kiki Layak Layak

Berdasarkan hasil dari tabel 2 nilai k dihasilkan 3 yang mempunyai nilai paling rendah maka data
testing akan menghasilkan prediksi layak seperti pada tabel.

Tabel 3 hasil dari data terdekat dan kelayakan kredit

No Nama Label Prediksi
1 Johanis ? Layak
2 Amira ? Layak

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Tampilan dataset

Pada tampilan menu admin berfungsi untuk melihat pengguna yang dapat masuk kedalam sistem
seperti pada gambar 2

=+

« C  ® 127.00/miknn/knn/process/dataset s w O @ ¢

88 Dashboard

= KNN = Logout

1. Dataset

Pilih Data Excel

Dataset KNN

m e © M = 5

Gambar 2 Menu data adin

3.2 Tampilan inisiasi algoritma KNN

Pada tampilan ini akan ditampilkan menu data pelanggan yang mengajukan kredit akan
menampilkan data seperti data data yang menyangkut kriteria. Berikut ini tampilan menu data
pengajuan kredit yang terdapat pada gambar 3
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Cgpr—— =

« » @ @ 127.00.1/mi/knn/knn/process/init = o % O @

g8 Dashboard

= KNN = Logout

Metode K-NN

K-NN Menu

Proses KNN

—Awibutinfo--  —Awibut Pendukung -

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gambar 3 Tampilan menu data pengajuan kredit

3.3 Tampilan Menu prediksi

Pada tampilan ini akan menampilkan form prediksi kelayakan pemberian kredit menggunakan
algoritma KNN. Berikut ini tampilan menu prediksi yang terdapat pada gambar 4

B | sournas ot Camputer soance ae | BB fournal ot Computer Sciance s % | (B Wnamase

= ~ - o =

2w ow w0 @

ambar 4 Tampila menu prediksi
3.4 Tampilan evaluasi KNN

Tampilan evaluasi KNN akan menampilkan pembagian data training dan data testing seperti pada
gambar 5 berikut ini:

Uji Akurasi Metode

-

Gambar 5 Tampilan evaluasi KNN

4. KESIMPULAN

Dalam uraian rangkaian mulai dari proses pembuatan Sistem dalam menentukan kelayakan

pemberian kredit pada CU merdekat berbasis website maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
penting antara lain:
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pemberian kelayakan kredit bagi nasabah CU
Merdeka menggunakan metode K-NN menghasilkan data yang layak mendapatkan kredit
sesuai kriteria yang telah ditentukan.

Pembagian data training 80% dan testing 20% menghasilkan akurasi 89% yang diperoleh dari
data latih berjumlah 200 data dengan hasil prediksi benar 178 dan prediksi salah 22 data
dengan algoritma KNN dalam penentuan kelayakan pemberian kredit. Pembagian data menjadi
80% untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian adalah praktik umum dalam pengembangan
model machine learning. Pembagian tersebut untuk menghindari overfitting pada model
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