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 Gaya hidup dalam memenuhi kebutuhan dengan membeli secara langsung 

mulai ditinggalkan sebagai pencegahan untuk mengurangi persebaran covid-

19 dengan memanfaatkan jasa jual beli online melalui e-commerce. Platform 

e-commerce yang paling banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia 
adalah mobile marketplace yaitu Shopee. Pengalaman konsumen dalam 

mereview produk salah satunya untuk produk skincare yang saat ini tidak 

terlepas dalam memenuhi kebutuhan pribadi. SKINTIFIC merupakan brand 

lokal Indonesia yang sedang viral dengan penjualan yang cukup banyak dan 
berbagai offline store maupun online store juga menyediakan produk ini, 

karena banyaknya peminat konsumen menggunakan skincare tersebut. 

Keluhan dan opini pengguna Shopee ini pun disalurkan melalui berbagai 

sarana salah satunya di Twitter. Aplikasi yang menjadi objek penelitian 
adalah Twitter yang merupaka salah satunya sarana penyampaian review 

keluhan dan opini masyarakat pengguna shopee. Metode yang digunakan 

adalah K-Means Clustering. Pada penelitian ini menggunakan metode TF-

IDF untuk pembobotan kata dan metode K-Means Clustering untuk 
pengelompokkan sentimen positif dan negatif. Berdasarkan hasil, 

pengelompokkan dibagi menjadi 2 yaitu Cluster Positif dan Cluster negatif. 

Dengan persentase jumlah cluster positif (C1) 79,5%. Sedangkan persentase 

jumlah cluster negatif (C2) 19,7%.   
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1. PENDAHULUAN 

Pengalaman konsumen dalam mereview produk salah satunya untuk produk skincare 

yang saat ini tidak terlepas dalam memenuhi kebutuhan pribadi. SKINTIFIC merupakan brand 

lokal Indonesia yang sedang viral dengan penjualan yang cukup banyak dan berbagai offline store 

maupun online store juga menyediakan produk ini, karena banyaknya peminat konsumen 

menggunakan skincare tersebut.  

Gaya hidup dalam memenuhi kebutuhan dengan membeli secara langsung mulai 

ditinggalkan sebagai pencegahan untuk mengurangi persebaran Covid-19 dengan memanfaatkan 

jasa jual beli online melalui e-commerce. Keluhan dan opini pengguna Shopee ini pun disalurkan 

melalui berbagai sarana salah satunya di Twitter. 
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Twitter merupakan media sosial yang sangat populer. Meski begitu Twitter pernah 

mengalami masa penurunan aktivitas pengguna semenjak munculnya saingan media sosial sekelas 

Twitter namun memiliki fokus konten gambar yaitu Instagram. Saat ini Twitter mulai banyak 

digunakan kembali oleh masyarakat. Hal yang paling menarik pada Twitter adalah update nya 

informasi yang sangat cepat, Hal itu didukung oleh adanya fitur Trends for you. Pada fitur ini akan 

ditampilkan serangkaian kata yang trend dalam arti banyak yang membuat postingan kata tersebut 

dengan jarak waktu yang kecil sehingga begitu cepat total jumlah posting dengan kata tersebut. 

Sehingga pengguna Twitter akan mendapatkan informasi yang sesuai dengan trend yang tampil 

saat itu. 

Sentiment Analysis adalah proses penggunaan text analytics untuk mendapatkan berbagai 

sumber data dari internet dan beragam platform media social. Tujuannya adalah untuk memperoleh 

opini dari pengguna yang terdapat pada platform tersebut.  

Analisis sentimen dilakukan untuk mengetahui kecenderungan opini seseorang terhadap 

sebuah peristiwa atau masalah, apakah cenderung beropini positif atau negatif. Teknik yang 

digunakan yaitu text mining. Text mining merupakan sebuah teknik yang digunakan untuk 

mengekstraksi informasi yang berguna dari data teks yang tidak terstruktur. Text mining 

mengekstraksi kata kunci atau mengekstraksi pendapat dan ulasan analisis text sehingga dapat 

mendukung untuk memahami pendapat masyarakat dalam data text. 
 

2. METODE PENELITIAN 

Analisa metode merupakan langkah-langkah sistematis dalam melakukan proses 

perhitungan yang direpresentasikan pada kesesuaian data yang didapatkan dari tempat penelitian. 

2.1  Metode K-Means 

Metode K-Means Clustering ini dimulai dengan menentukan terlebih dahulu berapa cluster 

yang ingin dibuat, selanjutnya menentukan nilai awal untuk masing-masing cluster, lalu 

menghitung jarak dari masing-masing data dengan nilai awal yang telah ditentukan. Setelah jarak 

dari tiap data dihitung, data dimasukan dalam cluster terdekat. Berikut ini merupakan langkah-

langkah perhitungan metode K-Means Clustering. 

1. Menghitung jarak centroid 

d (Xi,Yj) =  

Keterangan :  

Xi = Data kriteria 

Yj = Centroid pada cluster ke-j 

 

2. Menghitung nilai centroid baru 

 Ck =  

Keterangan : 

Ck = Centroid baru 

Nk =  Jumlah cluster 

di  = Dokumen dalam cluster 

2.2  Metode TF-IDF 

Dalam metode merupakan gabuungan dari 2 konsep untuk menghitung bobot istilah. Term 

Frequency adalah jumlah suatu istilah muncul dalam sebuah dokumen. Inverse Document 

Frequence adalah pengukur seberapa penting istilah tersebut. Berikut adalah rumus 

perhitungannya. 

 
Keterangan : 

d= dokumen ke-d 
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t= kata ke-t dari kata kunci 

W= bobot dokumen ke-d terhadap kata ke-t 

 
Keterangan: 

D  = total seluruh dokumen 

df  = jumlah frekuensi kemunculan kata 

n  = data ke-n dari hasil token 
 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi analisis sentimen di Twitter dilakukan dengan menggunakan RapidMiner 

untuk melakukan tahapan preprocessing, TF-IDF dan Clustering dengan K-Means terhadap data 

yang sudah ada. 

3.1.  Pengumpulan data 
Data yang berupa tweet pengguna twitter dikumpulkan menggunakan aplikasi rapid miner 

dan disimpan kedalam file data berformat csv. Data yang dikumpulkan dengan proses crawling 

menggunakan rapidminer dapat dilihat pada gambar 1. 

 
Gambar 1. Crawling menggunakan Rapidminer 

 

3.2.  Preprocessing 
 Data yang dimasukkan masih mentah yang masih kotor, sehingga hasil dari tahap ini 

adalah dokumen berkualitas yang dapat mempermudah proses klasifikasi sentimen. Hasil tahapan 

preprocessing menggunakan rapidminer dapat dilihat pada gambar 2. 

 
Gambar 2. Hasil Preprocessing 
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3.3.  Pembobotan Data 

 Perhitungan dengan cara memberikan bobot relasi pada tiap suku kata (term) terhadap 

kata. Kata tunggal tiap kalimat dianggap sebagai dokumen. Pembobotan data pada rapidminer 

dapat dilihat pada gambar 3. 

 
Gambar 3. Pembobotan Data 

 
3.4.  Pengujian dan Perhitungan metode K-Means Clustering 

 Tahapan ini akan dilakukan proses pengelompokan sentimen positif dan negatif 

menggunakan metode K-Means Clustering menggunakan rapidminer. Dengan k=2 yaitu sentimen 

postif dan negatif dapat dilihat pada gambar 4. 

 
Gambar 4. Hasil Pehitungan 

 

 
4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil implementasi metode K-Means Clustering pada sentimen analisis 

produk SKINTIFIC maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dengan menggunakan software RapidMiner untuk menganalisis data dengan cara crawling 

serta menerapkan metode K-Means Clustering pada data crawling untuk analisis sentimen 

produk penjualan shopee pada pengguna twitter menggunakan metode K-means. 

2. Dari 159 data tweet yang digunakan, cluster yang memiliki jumlah cluster positif (C1) 

dengan persentase sebesar 79,5%. Sedangkan jumlah cluster negatif (C2) memiliki 

persentase sebesar 19,7%. 
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