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1. PENDAHULUAN

Monako Park Sibiru—Biru merupakan salah satu tempat wisata keluarga dengan memiliki fasilitas
lengkap yang ada di Sibru — biru. Monako Park terdapat memiliki fasilitas yang cukup menarik dan
Lengkap. Adapun fasilitas yang ada di dalam seperti Kolam Renang, Kolam Pancing, Aula Terbuka ada
3 ruangan, Aula Tertutup ada 2 ruangan, Pondok ada 8 buah, serta penginapan yang 10 kamar isinya 4
orang dan 1 Kamar isinya 48 Orang. Pondok dan Aula disewakan untuk acara ulang tahun, natal, acara
keluarga dan sebagainya. Oleh karena itu dengan adanya perkembangan teknologi informasi untuk
meningkatkan pelayanan pihak pengusaha monako park harus mempunyai strategi bisnis diantaranya
menggunakan teknologi informasi yang ada. Era informasi (Information Age) saat ini, telah banyak
merubah bisnis di semua bidang, model bisnis yang menerapkan teknologi informasi, yaitu suatu model
bisnis dimana proses bisnisnya dilakukan secara elektronik atau digital melalui jaringan internet[1].

Saat ini Monako Park proses reservasi pondok, Aula, serta Penginapan masing secara manual dan
harus menuju ke tempat untuk melakukan reservasi. Adapun reservasi dilakukan dengan menggunakan
uang muka melalui via transfer dan slip pembayaran dikirim ke Whatsapp, setelah itu pelunasan dilakukan
ketika kegiatan berlangsung kecuali pondok. Karena itu dibutuhkan sebuah sistem informasi yang
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mendukung di dalam proses reservasi fasilitas di dalam Monako Park.

Dalam menjalankan bisnis tempat wisata untuk mencapai keuntungan yang maksimal sulit untuk
dicapai jika tanpa menjalin hubungan baik dengan pelanggan mengingat beberapa faktor seperti seperti
tingkat pesaing bisnis pariwisata, kepuasan pelanggan dan sebagainya. Fasilitas di Monako Park juga dapat
di reservasi seperti, Pondok, Aula, dan Penginapan Keluarga. Masalah lain yang dihadapai oleh Monako
Park adalah proses reservasi fasilitas tempat yang telah disediakan oleh pihak Monako Park. Ketika
melakukan reservasi Aula dan Pondok harus datang langsung ketempat dan terkadang pelanggan tidak
mendapatkan informasi tentang pondok yang tersedia dengan jelas. Hal tersebut memungkinkan pelanggan
akan pindah ke tempat wisata lain atau ke tempat wisata yang lain. Oleh karena itu pihak Monako Park
perlu strategi pelayanan di dalam proses reservasi dan pembayaran.

2.  METODE PENELITIAN
2.1 Sistem Informasi

Penelitian sebelumnya yang berjudul sistem informasi penjualan tas berbasis web dengan pemodelan
UML mengatakan bahwa Layanan internet tersebut adalah Facebook. Namun, dalam pencatatan
transaksinya masih menggunakan pencatatan secara manual yang menyebabkan sering terjadinya
kehilangan data penjualan dan harus mengulang pencatatan kembali sehingga laporan yang dihasilkan tidak
akurat. Penggunaan Website dapat dijadikan sebagai media penjualan. Website juga dapat menjadi media
promosi yang menginformasikan produk-produk terbaru dan berkulitas sehingga dapat meningkatkan grafik
penjualan [2],[3] .

2.2 MySQL

MySQL merupakan salah satu DBMS yang bersifat freeware, sehingga menjadi popular dikalangan
pengguna database. Selain karena Free MySQL juga merupakan DBMS yang relatif ringan dan mudah
digunakan. Ada beberapa Software yang bisa digunakan untuk menjalankan service MySQL, diantaranya
WAMP, PhpTriad dan XAMPP [4].

2.3 PHP (Hypertext Prepocessor)

PHP adalah singkatan dari Hypertext Prepocessor dan merupakan bahasa pemrograman yang
didesain khusus untuk web development atau pengembangan web. PHP memiliki sifat Server-Side. karena
PHP dijalankan atau di eksekusi dari sisi server, maksud dijalankan dari sisi server adalah PHP dijalankan
pada komputer server dan bukan pada komputer client. PHP dijalankan melalui aplikasi web browser sama
halnya seperti HTML. Hampir semua situs-situs besar dan populer dikembangkan menggunakan PHP.
seperti misalnya wordpress, joomla, facebook, twitter, wikipedia dan situs besar lainnya [5].

2.4 Basis Data (Databases)

Basis Data adalah Kumpulan file / table yang saling berelasi (berhubungan) yang disimpan dalam
media penyimpanan eletronik. Dapat dikatakan pengertian lain dari basis data adalah koleksi terpadu dari
data yang saling berkaitan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi suatu enterprise (dunia
usaha) [2].

2.5 UML (Unified Modeling Language)

Diagram alir adalah upaya awal pada pemodelan perangkat lunak, kadang-kadang diselingi dengan
lembar kode. Pola Model, View, Controller (MVC) memberikan dasar awal untuk penataan program
komputer. UML bukanlah hasil dari satu individu tetapi merupakan upaya kolektif dari banyak praktisi,
ahli metodologi, pemikir, dan penulis. Object Management Group (OMG) memfasilitasi input ini dan
memasukkan hasilnya ke dalam metamodel yang kuat, menghasilkan notasi pemodelan standar industri
yang dapat digunakan][6].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Perancangan Sistem

Pada temuan penelitian dijelaskan bersama dengan pembahasan yang komprehensif. Hasil dapat
disajikan dalam bentuk gambar, bagan, tabel, dan bentuk lainnya untuk memudahkan pembaca dalam
membaca. Diskusi dapat berlangsung dalam beberapa subbagian.

A Usecase Diagram Admin
Usecase diagram administrator menjelaskan kegiatan atau proses yang dapat dilakukan oleh
actor administrator oleh actor. Usecase diagram administrator dapat dilihat pada gambar 1
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Administrator

Gambar 1. Use case diagram Administrator
B. Usecase Diagram Pelanggan
Usecase diagram pelanggan menjelaskan kegaitan atau proses yang dapat dilakukan oleh
actor dalam sistem yang dibangun. Usecase diagram pelanggan dapat dilihat pada gambar 2

Melakukan
Reservasi/Booking

Melakukan Pembayaran
Melihat Data Reservasi

Pelunasan

Gambar 2. Usecase Diagram Pelanggan

Pelanggan

C. Activity Reservasi
Activity Reservasi menggambarkan alur aktivitas antara user, admin dan sistem. Activity
Reservasi dapat dilihat pada gambar 4
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D. Class Diagram
Class Diagram disebut jenis diagram struktur karena menggambarkan apa yang harus ada dalam sistem
yang dimodelkan dengan berbagai komponen. Berbagai komponen tersebut dapat mewakili class yang akan
diprogram, objek utama, atau interaksi antara class dan objek. Class sendiri merupakan istilah yang
mendeskripsikan sekelompok objek yang semuanya memiliki peran serupa dalam sistem. Sekelompok
objek ini terdiri atas fitur struktural yang mendefinisikan apa yang diketahui class dan fitur operasional
yang mendefinisikan apa yang bisa dilakukan oleh class. Adapun Class Diagram dapat dilihat digambar 5
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Gambar 4. Activity Reservasi
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3.2. Implementasi Sistem

a. Tampilan halaman Registrasi
Tampilan manajemen monako park merupakan hanya tampilan dashboard yang dimiliki oleh

administrator. Adapun tampilan dashboard ketika diklik tombol disini pada akses administrator akan
masuk ke dalam akun administrator seperti pada tampilan gambar 6.
g %/ [ Monako Park - -] - o x

— [ ako
QoW

MONAKO PARK

@& Dashboard
e Emrm Dashboard
® Check-Out

& Kebla ¢
<

& Laporan

(%]

Inovice Masuk

Ne. Inveice Member Tetal Aksi

No data available in table

£ Type here to search

Gambar 6. Tampilan registrasi pelanggan

b. Tampilan Login Adminisrator
Administrator merupakan hak akses sepenuhnya dari sistem yang dibuat dimana untuk

administrator diperlukan login yaitu dengan cara memasukkan username dan password serta di klik
tombol login untuk masuk ke dalam sistem yang dibangun. Adapun tampilan login administrator dapat

dilihat pada gambar 7

Login Admin Sistem

Username

Password

Gambar 7. Tampilan Login Administrator

c. Tampilan Daftar Member
Member diberikan sebuah akun untuk proses registrasi. Data yang diinput oleh member adalah

NIK, nama lengkap, jenis kelamin, tanggal lahir, alamat lengkap,nomor ponsel, email , dan password.
Email dan password merupakan syarat untuk masuk ke dalam sistem. Pada daftar member diberikan
tombol daftar agar data tersebut tersimpan di dalam sistem sebagai member agar memilki sebuah akun.

Adapun tampilan daftar member dapat dilihat pada Gambar 8
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d. Tampilan Reservasi

Tampilan reservasi merupakan tampilan untuk pemesanan yang dilakukan oleh member yang ada
pada akun member. Untuk reservasi diambil dari booking setelah itu mencari apa yang akan di
reservasi pada monako park. Ketika sudah diambil pemilihan booking disediakan sebuah tombol
booking now untuk melakukan reservasi seperti pada Gambar 9

® Weetiep % (1 Vomio 2erk %)/ 1) Mowko x

Gambar 8. Tampilan Daftar Member
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webhostapp.comhore/booking.s Y

€ C 06
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erdapat
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[ = R

Gambar 9. Tampilan Reservasi

e. Tampilan Pembayaran
Pada tampilan ini merupakan tampilan untuk melakukan pembayaran. Adapun untuk melakukan
pembayaran dengan cara mengklik tombol riwayat pemesanan anda pada Gambar 10
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Gambar 10. Tampilan Pembayaran
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4. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa dengan sistem yang dibangun, peneliti
memperoleh kesimpulan sebagai berikut :
1. Dengan adanya sistem reservasi yang dibangun dapat membantu pelanggan di dalam proses
reservasi di Monako Park.
2. Dengan sistem yang sudah dibangun dapat mempermudah proses transaksi di Monako Park .
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