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  Info Artikel    ABSTRAK  

Histori Artikel:  Aplikasi pemesanan menu yang berbasis android merupakan aplikasi yang 

memberikan manfaat canggihnya aplikasi mobile. Kemajuan teknologi ponsel 

selalu diiringi dengan berkembangnya sebuah aplikasi mobile. Dengan 

membangun aplikasi pemesanan menu di cafe yang dapat mempercepat kinerja 

dalam pemesanan menu, penyajian hidangan pesanan dan tagihan pembayaran 

ke pelanggan dan efektifitas waktu yang bisa mengatur saat banyaknya 

pelanggan yang berkunjung. Aplikasi Pemesanan Menu Makanan di COC CAFE 

Berbasis Mobile ini dirancang dengan menggunakan metode Unified Modeling 

Language (UML). Metode ini dilakukan untuk mendefinisikan requirement, 

membuat analisis dan desain serta menggambarkan arsitektur sistem tersebut. 

Aplikasi ini dapat membantu pelayanan di cafe untuk melakukan pemesanan 

makanan ataupun minuman dan menyampaikan informasi yang terkini kepada 

konsumen mengenai menu makanan atau minuman. Aplikasi yang dibuat dapat 

menangani pesanan yang banyak dengan tingkat pengunjung yang banyak. Juga 

dapat mempercepat dalam penyajian makanan ke konsumen. 
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1. PENDAHULUAN 

COC CAFE salah satu cafe yang ada di desa Simpang Marbau tepatnya dikecamatan NA IX-X 

Labuhanbatu Utara, cafe ini berdiri pada awal 2017. COC CAFE tempat menyajikan menu-menu andalan 

baik makanan dan minuman, bukan hanya menu-menunya saja tetapi konsep dari cafe yang unik untuk 

menarik perhatian pelanggan, COC CAFE juga menyajikan beragam fasilitas exclusive dan memberikan 

akses free wifi yang membuat pengunjung menjadi lebih santai dan nyaman. COC CAFE ini juga terdapat 

live music performance yang mengusung musik akustik dan tembang klasik setiap malamnya, semua 

fasilitas tersebut ditawarkan oleh COC CAFE untuk mencapai tujuan utama mereka yaitu kepuasan 

pelanggan, adapun pengunjung yang datang setiap harinya sekitar kurang lebih 50 pengunjung pada hari 

biasa dan pada hari libur pengunjung bisa mencapai kurang lebih dari 100 pengunjung. Masalah yang 

dihadapi oleh COC CAFE ini adalah pelayanan terhadap pelanggan masih dilakukan secara manual, 

seperti proses pemesanan menu makanan yang dilakukan masih dengan mencatat setiap menu pesanan 

menggunakan alat tulis, dan dimana dengan masih menggunakan alat tulis banyak ditemukan kendala-

kendala yang terjadi seperti adanya pemesanan yang rangkap (redudansi), sering mengantri ketika 
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memesan makanan, penyampaian pesanan pelanggan ke bagian dapur dan kasir dapat memakan waktu 

yang cukup lama dan tidak terbacanya tulisan tangan pelayan atau pelanggan dalam mencatat pesanan 

sehingga menyebabkan bagian dapur dan kasir kesulitan membaca pesanan, tidak urutnya pembuatan 

pemesanan akibat bertumpuknya nota pemesanan terutama pada saat ramai pengunjung. 

Dengan adanya aplikasi mobile sangat membantu pelayan dalam proses pemesanan menu sehingga 

dapat memudahkan dalam manajemen pelayanan pelanggan,waktu yang efesien dan tenaga[1]. Pelanggan 

dapat memberikan kritik dan saran terhadap pelayanan dan kualitas rasa makanan melalui jalur chat. COC 

CAFE juga menerapkan k menjadi member COC CAFE yang sering memesan di COC Cafe lewat aplikasi 

yang akan dibangun dengan jumlah diskon tertentu dan setiap bulannya pelanggan akan mendapatkan 

promo diskon terentu pada periode yang sudah ditentukan apabila datang ke COC CAFE dan memesan 

makanan lewat aplikasi yang akan dibangun. Admin dapat mengolah data pelanggan dengan baik melalui 

sistem informasi tersebut. karena dengan aplikasi mobile ini semua akan terorganisir dengan baik dan 

tujuan yang diinginkan pemilik cafe tersebut. 

Dari uraian Latar Belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka diambil judul" Perancangan Aplikasi 

Pemesanan Menu Makanan Pada COC CAFE Dengan Menerapkan Customer Relationship 

Management (CRM) Berbasis Mobile” 
 

2. METODE PENELITIAN 

Metode pengumpulan data dapat diperoleh secara langsung dari objek penelitian. Cara yang dilakukan 

untuk mendapatkan data primer atau data yang diperoleh dari objek penelitan adalah sebagai berikut : 

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Studi Pustaka 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mempelajari, meneliti, dan menelaah berbagai 

literatur dari perpustakaan yang bersumber dari buku-buku, jurnal ilmiah, situs internet, dan 

bacaan lainnya yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan. 

b. Studi Lapangan 

Studi lapangan adalah teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan peninjauan 

secara langsung terhadap permasalahan yang diambil. 

c. Wawancara 

Teknik wawancara merupakan suatu langkah dalam penelitian ilmiah berupa penggunaan proses 

komunikasi verbal untuk mengumpulkan informasi dari seorang sumber. Wawancara sendiri 

dilakukan dengan pemilik Toko Sibayak Ketaren Rotan dengan menanyakan proses yang sedang 

berjalan dan kelemahan apa saja dari sistem yang sedang berjalan saat ini 

d. Observasi 

Observasi merupakan cara mengamati obyek penelitian untuk mengerti tentang kebutuhan 

obyek penelitian tersebut sehingga website yang dibangun dapat memenuhi kebutuhan user 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Implementasi Sistem 

Pada temuan penelitian dijelaskan bersama dengan pembahasan yang komprehensif. Hasil dapat 

disajikan dalam bentuk gambar, bagan, tabel, dan bentuk lainnya untuk memudahkan pembaca dalam 

membaca. Diskusi dapat berlangsung dalam beberapa subbagian. 

1. Use Case Diagram Pimpinan 

Use case diagram pimpinan adalah use case diagram yang menggambarkan kegiatan 

pimpinan dalam aplikasi yang akan dibangun. Use case diagram pimpinan dilihat pada gambar 1 

dibawah ini. 
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Gambar 1. Use case diagram pimpinan 

2. Activity Diagram Akun Pimpinan 

Activity ini adalah activity yang menjelaskan apa saja tugas dari seorang pimpinan. 

Pimpinan terlebih dahulu login dan apabila berhasil login, pimpinan dapat melihat laporan 

pelanggan, laporan pemesan, dan logout activity diagram akun pimpinan dapat dilihat pada 

gambar 2 dibawah ini. 

 

 
Gambar 2. Activity diagram pimpinan 

3. Sequence Diagram Admin 

Sequence ini adalah sequence yang menggambarkan proses login dari admin. Admin 

diharapkan dapat memasukkan username dan password yang benar agar dapat masuk ke halaman 

akun admin. Sequence diagram login admin pada gambar 3 dibawah ini. 
 

 
Gambar 3. Sequence diagram login admin 

 

3.2. Pengujian Sistem 

Dibawah ini merupakan tampilan program dan desain program website dari hasil tampilan yang              telah 

dibangun pada bab sebelumnya sebelumnya. 

a. Tampilan Halaman utama 

Tampilan ini menampilkan menu-menu yang tersedia di COC CAFE yang dapat dipesan  oleh 

pelanggan. Tampilan halaman utama ini dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini. 
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Gambar 5. Tampilan Halaman Utama 

 

b. Tampilan halaman Registrasi 

Tampilan register pelanggan berfungsi bagi pelanggan menginput data pelanggan yang 

baru. Data yang diinput adalah nama pelanggan, username, password, email, ketika berhasil akan 

ada konfirmasi pemberitahuan bahwa pelanggan berhasil melakukan registrasi melalui email 

seperti gambar 6 dibawah ini. 

 
Gambar 6. Tampilan registrasi pelanggan 

c. Tampilan Login Pelanggan 

Tampilan login berfungsi bagi pelanggan menginput data username dan password sebelum 

masuk ke halaman akun pelanggan. Tampilan login pelanggan dapat dilihat pada gambar 7 

dibawah ini 

 
Gambar 7. Tampilan login pelanggan



 55  

Methosisfo : Jurnal Ilmiah Sistem Informasi Vol.2, No1. April 2022 : 51-58 

 

d. Tampilan Form Pemesanan Menu 

Tampilan form pemesanan menu berfungsi untuk pengguna mengisi menu yang 

diinginkan. Pelanggan tinggal memilih menu yang diinginkan serta mengisi tanggal booking dan 

mengisi jumlah menu yang diinginkan seperti gambar 8 dibawah ini. 

 
Gambar 8. Tampilan Form Pemesanan Menu 

 

e. Tampilan Pemilihan Meja 

Tampilan pemilihan meja berfungsi bagi pelanggan untuk menginput data meja yang  ingin 

pelanggan tempat. Tampilan pemilihan meja dapat dilihat pada gambar 9 dibawah ini. 

 
Gambar 9. Tampilan Pemilihan Meja 

f. Tampilan Login Admin 

Tampilan login berfungsi bagi admin untuk menginput data username dan password 

sebelum masuk ke halaman akun admin. Tampilan login admin dapat dilihat pada gambar 10 

dibawah ini. 
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Gambar 10. Tampilan login admin 

g. Tampilan Data Menu 

  Tampilan data menu adalah tampilan yang menampilkan menu yang sudah  diinput 

admin di form menu. Tampilan data Menu dapat dilihat pada gambar 11 dibawah ini. 

 
Gambar 11. Tampilan data menu 

 

h. Tampilan Data Pemesanan 

Tampilan data pemesanan adalah tampilan yang menampilkan data pemesanan setelah 

pelanggan memesan makanan dari aplikasi android. Tampilan data pemesanan dapat  dilihat pada 

gambar 12 dibawah ini. 

 
Gambar 12. Tampilan Data Pemesanan 
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i. Tampilan Data Promo 

Tampilan data promo adalah tampilan yang menampilkan data setiap promo setelah pihak 

cafe atau berlangsung nya promo tersebut. Tampilan data promo dapat dilihat pada gambar 13 

dibawah ini. 

 
Gambar 13. Tampilan Data promo 

j. Tampilan Data Pelanggan 

Tampilan data pelanggan adalah tampilan yang menampilkan data pelanggan setelah 

pelanggan login dari aplikasi android. Tampilan data pelanggan dapat dilihat pada gambar 14 

dibawah ini. 

 
Gambar 14. Tampilan Data Pelanggan 

 

4. KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat diambil setelah melalui pengujian pada aplikasi COC CAFE adalah 

sebagai berikut : Setelah dilakukan analisis permasalahan, penulis berhasil merancang sistem aplikasi 

pemesanan menu makanan pada COC CAFE dengan menerapkan Customer Relationship Management 

(CRM) berbasis mobile. Sistem yang dibuat berdasarkan kebutuhan pelanggan dan pihak cafe, aplikasi 

yang dibuatpun dapat mengatasi permasalahan yang terjadi pada COC CAFE. Pihak cafe dapat mengolah 

data cafe dan pelanggan dengan lebih baik, aplikasi yang dirancang membuat COC CAFE mendapatkan 

pelanggan baru, memungkinkan dapat mempertahankan pelanggannya dan aplikasi membuat 

pemesanan dan pengguna android semangkin meningkat dengan adanya sistem yang menerapkan 

strategi bisnis Customer Relationship Management (CRM). 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat memberikan beberapa  saran 

sebagai berikut: Untuk pengembangan aplikasi maka disarankan untuk membuat sistem delivery 

makanan untuk pelanggan apabila pelanggan ingin memesan makanan dari rumah. Penambahan fitur 

pembayaran dengan menggunakan saldo atau deposit. 
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