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Relationship

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Deli Serdang merupakan lembaga yang
bertanggung jawab atas kelestarian terhadap lingkungan hidup, Termasuk juga
dalam hal pengelolaan sampah. Sistem pengolahan sampah yang berjalan pada
DLH Deli Serdang masih belum efektif, yaitu sering terjadi keterlambatan
dalam pengangkutan sampah pada suatu bak sampah serta sistem monitoring
pada bak sampah masih dilakukan secara terjadwal mengingat banyak bak
sampah yang di tempatkan pada lokasi tertentu pada setiap desa serta volume
sampah yang tidak menentu karena kegiatan masyarakat dalam pembuangan
sampah yang rutin. Jika sampah tersebut tidak ditangani secara cepat sampah
tersebut akan membusuk sehingga mengakibatkan pencemaran udara.
Berdasarkan hal tersebut maka perlu dibangun Sistem Pelayanan Terpadu
Pengolahan Sampah Pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Deli Serdang
Dengan Konsep CRM Berbasis Android. Sistem ini diharapkan dapat
membantu pihak DLH agar penanganan sampah dapat lebih efektif. Dalam hal
ini Petugas Kebersihan hanya tinggal memantau pengaduan dari perangkat

desa sehingga sampah dapat segera ditangani. Sistem yang akan dibangun ini
berbasis android serta konsep yang digunakan adalah Konsep CRM (Customer
Relationship Management).
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1. PENDAHULUAN

Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kabupaten Deli Serdang merupakan lembaga yang
mempunyai tugas melaksanakan kewenangan dibidang lingkungan hidup di Kabupaten Deli Serdang
yang meliputi kegiatan dalam melakukan pengawasan, pengendalian, dan penertiban terhadap segala
sesuatu yang berkaitan dengan lingkungan hidup sehingga kualitas lingkungan hidup di seluruh
Kabupaten Deli Serdang tetap terjaga.

DLH sering mengalami kendala-kendala dalam pelaksanaan tugas, diantaranya adalah sering
terjadi keterlambatan dalam proses pengangkutan sampah disuatu bak sampah setiap desa, padahal
jika pengelolaan sampah tidak ditangani dengan cepat maka akan dapat mengakibatkan pencemaran
lingkungan. Faktor lain yang juga dialami DLH saat ini yaitu kurang terkendalinya pengelolaan
sampah secara rutinitas mengingat banyak bak sampah yang sudah ditempatkan pada titik lokasi
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tertentu serta volume sampah yang tidak menentu. Hal ini disebabkan belum adanya suatu media
komunikasi antara pihak desa pada setiap kecamatan dengan pihak DLH serta belum ada media untuk
memonitoring penjadwalan rutinitas pengangkutan sampah, padahal wadah tesebut dapat membantu
pihak DLH dalam mempercepat proses pengangkutan sampah. Selain itu prosedur yang sedang
berjalan tidak memiliki pengelompokan data sampah organik dan non organik.

Berdasarkan masalah diatas, perlu adanya suatu media yaitu media berupa sistem yang
menghubungkan antara Perangkat Desa yang ada pada setiap kecamatan dan pihak DLH melalui
sistem berbasis on-line. Sistem merupakan kumpulan komponen yang terdiri dari Hardware,
Software, dan Brainware yang saling berhubungan untuk menyelesaikan proses/tujuan dengan
memanfaatkan teknologi[1], [2]. Dengan menggunakan sistem, banyak pekerjaan pengolahan data
yang mendukung keberlangsungan bisnis dapat dilakukan dengan mudah. Terlebih saat ini
diperkenalkan strategi Customer Relationship Management (CRM). CRM mendukung suatu
perusahaan untuk menyediakan pelayanan kepada pelanggan secara real time dengan menjalin
hubungan dengan tiap pelanggan yang berharga melalui penggunaan informasi tentang pelanggan|[3].
Berdasarkan apa yang diketahui dari pelanggan, perusahaan dapat membuat variasi penawaran,
pelayanan, program, pesan, dan media. Melalui sistem yang menerapkan CRM, perusahaan
membentuk hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan, dimana perusahaan dapat mengetahui
kebutuhan pelanggan dan menyediakan pilihan produk atau layanan yang sesuai dengan permintaan
mereka[4], [5]. Tujuan CRM adalah untuk meningkatkan penghasilan dari kepuasan pelanggan agar
dapat mengatur interaksi dengan pelanggan secara terus—menerus[6]. Hal ini berguna untuk
membangun nilai kepuasan, serta keuntungan dari hubungan dengan pelanggan. Adapun keuntungan
dari penggunaan CRM adalah pelayanan yang lebih cepat, mengurangi harga, memperbesar
keuntungan, meningkatkan koordinasi tim, tingkat kepuasan pelanggan menjadi lebih tinggi,
meningkatkan loyalitas pelanggan[7]-[9].

Peneliti akan menerapkan sebuah sistem sebagai penghubung perangkat desa dan pihak
Dinas Lingkungan Hidup (DLH) Kabupaten Deli Serdang dengan sebuah aplikasi android yang
mengimplementasikan konsep Customer Relationship Management (CRM)[10], [11]. Diharapkan
teknologi mobile dengan memanfaatkan sistem operasi android ini dapat membatu DLH dalam
penanganan sampah dengan membuat form laporan sampah dimana form ini dapat dijadikan saran
atau keluhan untuk pengolahan data yang lebih baik lagi[12].

2. METODE PENELITIAN

Pada Dinas Lingungan Hidup Kabupaten Deli Serdang, masih terdapat masalah pada sistem
yang berjalan, yaitu sistem pengangkutan sampah masih secara terjadwal mengingat banyaknya titik
lokasi bak sampah yang ditempatkan pada setiap kecamatan serta volume sampah tidak menentu,
dan apabila tidak ditangani segera maka akan mengakibatkan pencemaran lingkungan.

Adapun sistem yang diusulkan yaitu membuat aplikasi CRM yang menghubungkan
Perangkat Desa setiap kecamatan dengan pihak DLH untuk penanganan sampah serta monitoring
bak sampah yang lebih baik lagi. Adapun Model CRM pada sistem ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Model CRM antara Perangkat Desa dengan DLH

INFO TANGGAPAN

Login : Methosisfo : Jurnal llmiah Sistem Informasi Vol.1, No.1 April 2021 : 14-19 DOI : 10.46880/methosisfo.v1i1.10



16 O

Perancangan sistem secara umum dilakukan dengan menggunakan UML (Unified Modeling
Language). Use case diagram digunakan untuk menjelaskan apa yang dilakukan oleh sistem yang
akan dibangun dan siapa saja yang berinteraksi dengan sistem. Use case bekerja dengan cara
mendeskripsikan interaksi antar user sebuah sistem dengan sistem itu sendiri[13].
Use case diagram admin adalah diagram yang menggambarkan kegiatan aktor admin dalam
aplikasi yang akan dibangun. Use Case Diagram admin dltunjukkan pada gambar 2.
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Gambar 2. Deskripsi Use Case Dlagram Admin

Use case Diagram Perangkat Desa adalah diagram yang menggambarkan kegiatan Perangkat
Desa dalam aplikasi yang akan dibangun dan dapat ditunjukkan pada gambar 3
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Gambar 3. Use Case Diagram Perangkat Desa

Use Case Diagram Petugas Kecamatan adalah diagram yang menggambarkan kegiatan
Petugas Kecamatan dalam aplikasi yang akan dibangun. Diagram ini dapat dilihat pada Gambar 4.
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Gambar 4. Use Case Diagram Petgas Kecamatan

Use Case Diagram Kepala Dinas adalah Diagram yang menggambarkan kegiatan Kepala
Dinas Dalam aplikasi yang akan dibangun. Diagram ini dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Use Case Diagram Kepala Dinas.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahui suatu sistem tampilan yang telah dikerjakan dapat berjalan baik atau
tidak, maka perlu dilakukan pengujian terhadap sistem tersebut sehingga dapat diketahui dimana
letak kekurangan serta pebaikannya. Beberapa tampilan sistem yang sudah berhasil diterapkan dapat
dimanfaatkan dengan baik oleh pengguna sistem.

Tampilan Status Bak Sampah disetiap kecamatan dapat dilihat pada Gambar 6 berikut.
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Gambar 6. Tampilan Status Bak Sampah
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Tampilan Form Pengaduan Bak Sampah berisi data yang diinput adalah nomor bak sampah
dengan status sampah penuh. Tampilan ini dapat dilihat pada Gambar 7.

 J
& simpadu DLH

Gambar 7. Tampilan Form Pengaduan Bak Sampah.

Tampilan ini menampilkan form tanggapan dari petugas kecamatan terhadap aduan dari
perangkat desa terkait bak sampah yang sudah penuh di desa tersebut setelah selesai diangkut. Data
yang diinput yaitu jJumlah sampah organik, jumlah sampah non organik, kendaraan yang mengangkut
dan ke TPA mana sampah tersebut akan diantar. Tampilan form ini dapat dilihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Tampilan Form Angkut Sampah.

Tampilan laporan aduan berfungsi bagi Kepala Dinas untuk nanti mencetak laporan aduan
dari Perangkat Desa ini dapat dilihat pada Gambar 9.

IR LIMGRURGAN HITUR DEL) BERDANG

Proetuarmionn, Hiss. Psgr Masrmisi, Masupatsn Dl Sertung, Sumatens Ut f§1T

| = [ (e Tl Moty il L

Gambar 9 Tampilan Laporan Aduan Bak Sampah
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KESIMPULAN
Berdasarkan implementasi dan penjelasan yang telah dikemukakan sebelumnya oleh penulis,

dapat diambil beberapa kesimpulan dari sistem yang diterapkan, yaitu (1) Aplikasi Android yang
dibangun dapat digunakan untuk sarana Perangkat Desa untuk melaporkan status bak sampah yang
ada di desa tersebut tanpa harus datang ke Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Deli Serdang, (2)
Aplikasi Android yang dibangun dapat membatu pihak petugas kecamatan dalam proses
pengangkutan sampah yang sudah dilaporkan oleh perangkat desa sebelumnya, (3) Aplikasi Android
yang dibangun dapat menjadi sarana informasi bagi masyarakat di Kabupaten Deli Serdang terkait
status bak sampah di masing-masing desa, (4) Laporan yang dihasilkan dari aplikasi yang sudah
dibangun dan dilaporkan kepada Kepala Dinas adalah laporan aduan dan laporan pengangkutan
sampah berdasarkan periode waktu tertentu.
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