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ABSTRACT

Letters are an important tool for every agency, especially for the Village Office. Many people need letters from
the Village Office for various purposes, for moving places, getting married, giving birth and so on. Kedungwuni
Barat Subdistrict is one of the subdistricts located in Kedungwuni District, Pekalongan Regency, Central Java.
The method used in system development is prototyping. This model produces a prototype of a software that can
be used as an intermediary between researchers and users to interact in information systems research. After
carrying out all the research stages, the system created is able to handle the needs as stated in the problem
formulation, which can assist in managing incoming and outgoing mail in Kedungwuni Barat sub-district which
integrates the database with the Mobile application. Results: 1. Can assist in managing incoming and outgoing
documents in West Kedungwuni District. 2. Process of distributing incoming and outgoing letters in West
Kedungwuni District.

Keyword: Letter, Pekalongan Regency, Mobile, Prototype.

ABSTRAK

Surat merupakan sarana penting bagi setiap instansi, khusunya bagi Kantor Kelurahan. Banyak masyarakat yang
memerlukan surat dari Kantor Kelurahan untuk berbagai keperluan, untuk pindah tempat, menikah, kelahiran
dan sebagainya. Kelurahan Kedungwuni Barat adalah salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan
Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. Metode yang digunakan dalam pengambangan sistem adalah
prototyping. Model ini menghasilkan prototype dari suatu perangkat lunak yang dapat digunakan sebagai
perantara peneliti dengan pengguna untuk berinteraksi dalam penelitian sistem informasi. Setelah melakukan
semua tahapan penelitian maka sistem yang dibuat sudah mampu menangani kebutuhan sebagaimana tercantum
dalam perumusan masalah, yang dapat membantu dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada
kelurahan kedungwuni barat yang mengintegrasikan database dengan aplikasi Mobile Hasil: 1. Dapat membantu
dalam mengelola dokumen masuk dan keluar di Kecamatan Kedungwuni Barat. 2. Proses distribusi surat masuk
dan keluar di Kecamatan Kedungwuni Barat.

Kata Kunci: surat, Kabupaten Pekalongan, Mobile, Prototype.

PENDAHULUAN

Pemerintahan Desa merupakan penyelenggara
urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat
setempat dalam sistem pemerintahan Negara Kesatuan
Republik Indonesia (Said et al., 2019). Dalam
pelaksanaan pelayanan publik di tingkat kelurahan
sampai saat ini masih banyak yang belum
memanfaatkan teknologi secara maksimal. Salah
satunya untuk pembuatan surat yang dibutuhkan oleh
warga kelurahan. Hal ini juga terjadi di Kelurahan
Kedungwuni  Barat  Kecamatan  Kedungwuni
Kabupaten Pekalongan.

Surat merupakan sarana penting bagi setiap
instansi, khusunya bagi Kantor Kelurahan. Banyak
masyarakat yang memerlukan surat dari Kantor
Kelurahan untuk berbagai keperluan, untuk pindah
tempat, menikah, kelahiran dan sebagainya. Kelurahan
Kedungwuni Barat adalah salah satu kelurahan yang
terletak di Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten
Pekalongan, Jawa Tengah. Di kelurahan ini sebagian
besar proses pelayanan tersebut masih dilakukan secara
konvensional yaitu pelayanan surat menyurat dan
pengelolaan data masih menggunakan program
pengolah kata (Ms. Office), sehingga pada prosesnya
membutuhkan waktu yang lebih untuk melakukan
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pelayanan dan dokumentasi berkas surat kurang
teradministrasi  dengan baik. Seringkali terjadi
kesalahan bahkan ada arsip data yang hilang atau rusak
karena terlalu banyaknya arsip yang ada.

Ada beberapa hal yang dapat menimbulkan
kendala pada suatu sistem yang dijalankan secara
manual, diantaranya adalah banyaknya jumlah data
yang harus diolah, kerumitan dalam pemrosesan suatu
data, terbatasnya waktu yang digunakan dalam
mengolah data, dan data yang beraneka ragam. Begitu
pula dalam sebuah Kantor Kelurahan dalam mengelola
surat menyurat masih dikerjakan dengan cara manual,
akan terbentur pada kendala seperti yang tersebut di
atas, sehingga akan mengurangi kinerja suatu instansi
(Rifai & Amrullah, 2018).

Dengan adanya masalah tersebut, pada Kantor
Kelurahan Kedungwuni Barat dirasa perlu untuk
merubah metode pengelolaan persuratan yang saat ini
digunakan, yaitu dari metode konvensional menjadi
metode manajemen persuratan yang terkomputerisasi.
Berdasarkan uraian yang ada maka dapat ditarik
hipotesa yaitu apakah merancang dan membangun
Sistem Aplikasi Persuratan Kelurahan Kedungwuni
Barat yang dapat membantu pegawai dalam melakukan
pelayanan kepada masyarakat dengan efesiensi waktu?
Oleh karena itu penulis mencoba membuat
“Perancangan Sistem Aplikasi Persuratan Kelurahan
Kedungwuni Barat (SIPRAKAT)”, yang diharapkan
dapat meningkatkan kualitas pelayanan aparat
kelurahan sehingga mempermudah melayani warga
dalam permohonan surat-surat.

TINJAUAN PUSTAKA

Penulis melampirkan studi sebelumnya yang
berkaitan dengan pekerjaan mereka. Studi sebelumnya
mencakup: Otomatisasi Sistem Komunikasi Kelurahan
Harapan Jaya Bekasi: Karena sistem pelayanan surat
kelurahan belum terkomputerisasi, pembuatan sistem
informasi menggunakan model penelitian metode
waterfall adalah terbaik karena teknologi informasi
membantu mempercepat dan mempermudah proses
pekerjaan manusia. Pelayanan umum berbasis online
tidak hanya mengatasi masalah, tetapi juga membantu
masyarakat menggunakan teknologi dan mengurangi
penggunaan alat tulis seperti kertas selama proses
pengajuan surat. Dengan menggunakan sistem
informasi berbasis web, pelayanan kepada warga
Kelurahan Harapan Jaya dapat berjalan dengan baik
dan efisien. (Amienullah, & Rosyida, 2022).

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai
target penjualannya sangat dipengaruhi oleh pemasaran
yang efektif. Strategi perusahaan berpusat pada

pemasaran. CV. ICON TEKNO berkomitmen untuk
memberikan dukungan pelanggan dan solusi teknologi.
sistem informasi berbasis web yang memungkinkan
bisnis mengolahnya untuk memenuhi kebutuhan
pelanggan terkait barang yang mereka jual. Integrasi
dan koordinasi sangat penting untuk menyinkronkan
proses penjualan perusahaan. Ini dilakukan untuk
mencapai efisiensi biaya dan keuntungan perusahaan
(Mahardika, et al., 2023).

Di STMIK Amikom Purwokerto, Algoritma
Graf Welch Powel digunakan untuk Menjadwalkan
jadwal perkuliahan dan Studi Kasus Forum Asisten.
Para asisten yang bergabung dalam forum asisten selalu
menjadwalkan pekerjaan rutin  mereka untuk
menghindari jadwal dan asisten kuliah. Optimasi
sangat terkait dengan penjadwalan kelas dan masalah
asisten. Dalam matematika diskrit tersebut, teori graf
dapat membantu dalam pembuatan sistem penjadwalan
kuliah. Diharapkan teori ini dapat membantu anggota
Forum Asisten STMIK Amikom Purwokerto
mengatasi masalah penganturan jadwal asisten dan
kuliah (Mahardika & Marcos, 2017).

Bisnis  Service Motor Berbasis Web
menggunakan  Extreme  Programming  untuk
membangun Sistem Informasi Manajemen Dealer.
Karena bisnis otomotif masih menggunakan sistem
manual yang tidak efisien untuk melayani pelanggan,
toko perbaikan masih tidak dapat memanfaatkan
teknologi yang berkembang. Karena kurangnya data
yang akurat dan tepat waktu kepada pelanggan tentang
ketersediaan atau ketersediaan suku cadang untuk
sepeda motor mereka, memberikan pelayanan yang
memuaskan saja tidak cukup. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menggunakan teknologi yang akan
mempermudah dan menghemat waktu untuk
membantu meningkatkan pelayanan servis bengkel
motor (Mahardika, Sandi, et al., 2023).

Model waterfall digunakan dalam R&D untuk
menampilkankan metode penelitian linier dan
berurutan. Hasilnya adalah sistem informasi berbasis
Android yang digunakan oleh penduduk Kelurahan
Bulu Tempe Kabupaten Bone (Munandar et al., 2023).

METODE PENELITIAN
Objek

Objek yang diteiti adalah aplikasi persuratan
pada Kelurahan Kedungwuni Barat, Kabupaten
Pekalongan, Jawa Tengah.
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Metode Pengumpulan Data
a) Wawancara

Wawancara langsung dengan informan adalah
bagian dari metode pengumpulan data yang disebut
wawancara atau wawancara. Proses sistematis
melakukan tanya jawab atau konfirmasi kepada sampel
peneliti dikenal sebagai wawancara. Wawancara adalah
proses mengumpulkan informasi melalui tanya jawab
yang dilakukan secara lisan, sepihak, dan secara
langsung dengan orang yang dimaksud. Kami
melakukan wawancara dengan karyawan dan staf yang
bertanggung jawab atas pengelolaan persuratan di
wilayah Kedungwuni Barat, yang terletak di
Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.
b) Observasi

Observasi lapangan meneliti sistem persuratan
di wilayah Kedungwuni Barat, yang terletak di
Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.
¢) Studi Pustaka

Studi ini dilakukan dengan mempelajari
dokumen korespondensi di Kelurahan Kedungwuni
Barat Kecamatan Kedungwuni Kabupaten Pekalongan.
Selain itu, teori-teori yang relevan dengan penelitian
dikumpulkan dari berbagai sumber, termasuk buku dan
jurnal.

Metode Penelitian Sistem

-

Listen to

Customer Build

Customer
Test
Drives

Gambar 1 Metode Prototype

Prototyping adalah teknik pengambangan
sistem yang memungkinkan peneliti dan pengguna
membuat versi awal perangkat lunak selama proses
penelitian sistem informasi. Prototype adalah perangkat
lunak yang akan digunakan untuk menunjukkan ide,
melakukan berbagai membangun, dan meneliti
permasalah dan solusi yang didapatkan (Syarifudin,
2019).

Beberapa manfaat prototyping adalah:

a) Menciptakan kemiripan sebuah sistem
sesungguhnya yang akan dijalankan dan
mendapatkan masukan dari penggunaan untuk
memperbaiki prototype yang dibuat.

b) Penggunaan aplikasi akan siap untuk menerima
perubahan atau revisi yang dilakukan pada sistem
seiring dengan perkembangan prototype hingga
mendapatkan hasil sistem yang baik.

c) Prototipe dapat ditambah atau dikurangi selama
proses penelitian. Pengguna dapat melihat
kemajuan langsung.

d) Menghemat sumber daya dan waktu dengan
meningkatkan produk dan menyesuaikannya
dengan persyaratan pelanggan.

Langkah-langkah dalam penelitian model
prototype adalah:

1) Komunikasi
Saat ini, dengan berbicara dengan pengguna,
masalah dan kebutuhan sistem ditemukan.

2) Desain secaraCcepat
Desain cepat berkonsentrasi pada menampilkan
setiap komponen perangkat lunak kepada
pengguna, seperti membuat desain antarmuka atau
desain tampilan.

3) Pemodelan Perancangan secara Cepat
Untuk memodelkan, diagram UML seperti case
diagram, activity diagram, sequence diagram, dan
class diagram digunakan.

4) Pembuatan Prototype
Pada langkah ini, dibuat prototipe sistem yang akan
digunakan dalam desain.

5) Implementasi Sistem
Pada tahap ini, prototipe yang dibangun dengan
pengguna dievaluasi.

Analisis Perancangan Sistem
1. Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling Language (UML) adalah
salah satu standarisasi yang digunakan dalam bahasa
visual yang banyak digunakan di industri untuk analisis
dan desain, definisi arsitektur, dan penelitian kebutuhan
pemrograman berorientasi objek (Pasaribu & Susanti,
2021).

Di bawah ini adalah desain sistem aplikasi
persuratan Kelurahan Kedungwuni Barat: Sequence
Diagram, Class Diagram, Use Case Diagram, dan
Activity Diagram.
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2. Use Case Diagram SIPRAKAT Gambar 4. Menggambarkan activity yang
(SISTEMPELAVANAN SURAT KEDUNGWUNT menjelaskan alur dari admin aplikasi SIPRAKAT
. . " DIAGRA? 0
y <> ¥
Admin || - /| User
Menerima Surat
.
Atasan masuk dan keluar
==
e
D —
=
-
o Gambar 4. Activity Diagram Admin
Gambar 2. Use Case SIPRAKAT 4. Sequence Diagram SIPRAKAT

Gambar 5. Menggambarkan sequence diagrama

Ada tiga orang dalam sistem ini: admin, user,  admin yang ada di aplikasi SIPRAKAT
dan atasan. Administrator memiliki akses penuh ke Admin

sistem.  Administrator bertanggung jawab atas .

pengelolaan seluruh sistem, termasuk login, menerima ..., = = EE = EE
suarat, cetak surat, menyimpan laporan dokumen : | | ' i !
masuk dan keluar, input data dokumen, edit surat, dan “
logout. Aktor user bertanggung jawab untuk login,
input data surat, menigirim surat, menunggu update
surat, dan logout, sedangkan atasan aktor bertanggung

jawab untuk login dan mengajukan surat. Tampilan 2 Uﬁ]_

di atas menunjukkan contoh penggunaan. ! 5 i i 5 U
3. Activity Diagram SIPRAKAT Gambar 1. Sequence Diagram Admin
Gambar 3. Menggambarkan activity yang
menjelaskan alur dari user pengguna SIPRAKAT. Gambar 6. Menggambarkan sequence diagrama
= = Arsip Surat Masuk yang ada di aplikasi SIPRAKAT

ARSIP SURAT MASUK

Seklik tombol simpan

16: mumilih surst yang skan dibaca

Gambar 2 Sequence Diagram Arsip Surat Masuk

Gambar 3. Activity Diagram
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Gambar 7. Menggambarkan sequence diagrama
Avrsip Surat Keluar yang ada di aplikasi SIPRAKAT

ARSIP SURAT KELUAR

(alaman] [ FormBuat | "Form Tanda

Database
[ SuratKehar | Tangan_
Sekn !
>
|
ot
-
.
«
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— »
o
—
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L I — il
|

Gambar 3. Sequence Diagram Arsip Surat Keluar
5. Class Diagram

Gambar 8. Menggambarkan Class Diagram
yang ada di aplikasi SIPRAKAT

| Surat_Masuk

-i6_masuk
g masuk
Kode_Surat
-id_kode

~keterangan

-tanda_tangan
-lampiran

-tampilketteranganf}

-tambzhSuraiMasuk])

— | User
¥ | usemame
Surat_Keluar o
-id_keluar 1 ogny
Al hehr {Jenis_Surat )
gl surt
-no_surak > -d_ens
-perhal L B ra -
. R Admin
o st ~tampillenisf} |
-tanda_tangan
pifi -d_admin
-ampiran S
~tambahSuratke larf) it adminf)
-editSuratKeluar] tampil admin{]
-hepusSuratie luar]
-ampilSuratieluar}

Gambar 8. Class Diagram SIPRAKAT

HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi Sistem

Gambar 9. Menggambarkan Tampilan Awal
yang ada di aplikasi SIPRAKAT

&4
\///EF
|

Sistem Persuratan Kedungwuni Barat

Gambar 9. Tampilan Awal Aplikasi SIPRAKAT

Gambar 10. Menggambarkan Tampilan Login
yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Sistem Persuratan Kedungwuni Barat

~
)

Login

Gambar 10. Tampilan Login SIPRAKAT

Gambar 11. Menggambarkan
Beranda yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Tampilan

Gambar 11. Tampilan Beranda User SIPRAKAT
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Gambar 12. Menggambarkan Tampilan Ubah
Data Profil yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Gambar 12. Tampilan Ubah Data Profil

Gambar 13. Menggambarkan Tampilan Daftar
Keterangan Mati yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Daxa
88
kdw

Fulanah
89

Wanita

Fulan
98

kdw

Diterima

Gambar 13. Tampilan Daftar Keterangan Mati

Gambar 14. Menggambarkan tampilan daftar
SKCK vyang ada di aplikasi SIPRAKAT

Hadi
a

wheater
g
g

Daftar

Muhammad Yusrii =i

Diterima

Diterima

Ditolal

Ditérima

Gambar 14. Tampilan daftar SKCK

Gambar 15. Menggambarkan Tampilan Daftar
SKTM yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Uki
Magang Diterima
Kedungwuni Barat
Umami
Buat Sim
Krandon
Dea
Daftar
Paesar
Joko Anwar
Daftar
Kedungwuni Barat
-+

Gambar 15. Tampilan Daftar SKTM

Gambar 16. Menggambarkan Tampilan daftar
SKU (Surat Keterangan Usaha) yang ada di aplikasi
SIPRAKAT
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Gambar 16. Tampilan daftar SKU (Surat Keterangan
Usaha)

Gambar 17. Menggambarkan Tampilan daftar
SKD yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Intan
daftar
batang
dada
asd Diterima
34
danni
Gilang Brian
Masak
Batang
+

Gambar 17. Tampilan Daftar SKD (Surat
Keterangan Domisili)
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Gambar 18. Menggambarkan Tampilan daftar Tabel 1. Hasil UAT

Persenta
se
(Analisis
/5*100)

SKDU yang ada di aplikasi SIPRAKAT

Nilai Analisis
A|B|C|D|Ex|Juml (Jumlah/

Pertanyaan
X5|x4|x3|x2| 1 |ah 15)

Bakso Bulat
Hidan
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Fotomotif
Wage
kdw

Diterima

Renot
Xiaomi
China

Renot

PT. Maju Dong +

Ilham Kunto

Gambar 18. Témpilan daftar SKDU (Surat
Keterangan Domisili Usaha)

Gambar 19. Menggambarkan Tampilan
Simpan dan Cetak Surat yang ada di aplikasi
SIPRAKAT

CV Mahardika

Fajar Mahardika

Ds. karangdowo Kec. Kedungwuni Kab. Pekalongar
Tanggal Sur

2023-01-24

Diterima v

Gambar 19. Tampilan Simpan dan Cetak Surat

Langkah-langkah pengetesan ini dilakukan
untuk memastikan bahwa fitur lunak yang dibuat
memenuhi persyaratan detail yang diharapkan. Selain
itu, hipotesis ini diuji dalam penelitian ini. Metode Tes
Pengakuan Pengguna (UAT) digunakan. Peneliti
menyarankan agar pengujian ini dilakukan pada satu
waktu untuk menilai kemampuan aplikasi. Tabel 1 juga
menunjukkan output kalkulasi UAT.

Apakah tampilan 40|18 0 (O |0 | 58 3,8 7%
SIPRAKAT ini

menarik?

Apakah penyajian (35| 8 | 3 [0 |0 | 46 3,0 61%
informasi pada
SIPRAKAT mudah

dipahami?

Apakah 25(12|6 |0 |0 | 73 48 97%
SIPRAKAT dapat

diakses dimanapun?

Apakah 20|128{ 6| 0| 0| 54 3,6
SIPRAKAT dapat
diakses dengan
mudah?

2%

Apakah 20(30(3|0|0| 53 3,5 70%
kemutahiran data
SIPRAKAT

update?

Apakah 10|128{6 | 0| 0| 44 2,9 58%
SIPRAKAT dapat
memonitoring

pengajuan surat?

Apakah pencarian |10({28| 3 (0| 0| 21 1,4 28%
dan filter data pada
SIPRAKAT cukup

baik?

Apakah 25|26 3|0 | 0| 54 3,6
SIPRAKAT
berjalan dengan
normal dan mudah

2%

digunakan?

Menurut perhitungan di tabel 1, hasil pengujian
UAT adalah 34.2 / 8 = 3,32, sehingga presentase yang
didapatkan nilainya adalah 3,32 / 5 x 100 = 66.5%. Ini
menunjukkan bahwa hipotesis yang digunakan dari
aplikasi adalah Cukup diterima.

KESIMPULAN

Setelah melakukan semua tahapan penelitian
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 1.
Aplikasi atau sistem dapat membantu dalam
pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada
kelurahan kedungwuni barat. 2. Mempermudah proses
administrasi data surat masuk dan surat keluar pada Sub
Bagian Umum, sehingga proses pencarian data surat
masuk dan surat keluar lebih cepat atau efisien. 3.
Berdasarkan hasil UAT dapat di simpulkan aplikasi
atau sistem cukup diterima oleh masyawarakat dengan
point 66.5%.

Beberapa saran dan masukan yang dapat
disampaikan pada SIPRAKAT sebagai berikut: 1.
Sistem dikembangkan lebih banyak pelayanan yang
ada di kecamatan kedungwuni barat; 2. Dikembangkan
juga versi website serta keamanan dalam biodata
masyarakat; 3. Dikembangkan sistem tanda tangan
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digital agar masyarakat bisa menyimpan dan mencetak
mandiri.
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