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ABSTRAK

Sebuah informasi merupakan suatu hal yang sangat penting terhadap manusia dalam mengetahui masalah
ataupun situasi yang ada. Kecepatan dalam mendapatkan sebuah informasi memudahkan seseorang untuk

menyelesaikan maupun mengantisipasi dalam kondisi yang ada. Sebuah informasi yang akurat sangat
dibutuhkan dalam kehidupan manusia, dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin berkembang
penyampaian informasi dapat disebarkan dengan berbagai macam cara. Salah satunya adalah dengan Chatbot

yang menggunakan algoritma Sentence Similarity, dimana dengan algoritma ini dapat mengumpulkan informasi
berdasarkan pengelompokan kata maupun kalimat secara akurat, karena algoritma ini memiliki tingkat

keakuratan yang sangat tinggi. Selain itu banyaknya pola kata/kalimat yang terkumpul dan telah disimpan

membuat chatbot memiliki keakurasian yang lebih baik.

Kata Kunci: Chatbot, Sentence Similarity, Informasi

PENDAHULUAN

Dalam kehidupan Informasi digunakan dalam
mengetahui masalah atau situasi yang ada. Kecepatan
dalam mendapatkan informasi memudahkan seseorang
untuk menyelesaikan/ mengantisipasi sebuah kondisi
yang ada. Informasi akurat sangat dibutuhkan dalam
kehidupan. Di era dengan

informasi sangatlah erat. Berbagai media dalam

ini peran teknologi

penyampaian teknologi semakin berkembang dari
media cetak hingga sosial media. Tidak hanya dengan
media tersebut informasi disebarluaskan penerapan
lain terhadap perkembangan teknologi di bidang
informasi salah satunya dengan Chatbot. Chatbot itu
sendiri merupakan aplikasi chat dengan menambahkan
Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence). Dimana
penambahan Artificial Intelligence mampu membuat
orang yang mengirim chat ke aplikasi itu dapat
menerima jawaban dari aplikasi tanpa bantuan
manusia.

Namun dalam penerapannya penggunaan
chatbot mengalami banyak polemik yang ada seperti
tidak akurasi terhadap informasi yang ada. Selain itu
dari penggunaannya banyak diantara kita yang
terbiasa untuk menanyakan sebuah hal yang kita tidak
ketahui ke orang lain/orang yang memahami masalah
tertentu. Disinilah masalah terjadi yaksni terjadinya
transmisi dari pola yang manual (sistem taya jawab)
berubah menjadi chat.

Penggunaan Artificial Intelligence dalam

chatbot  tergolong NLP  (Natural Language

Processing)  Sedangkan  penggunaannya  dapat
dilakukan dengan berbagai metode/algoritma yang ada
salah satunya dengan menggunakan Algoritma
Sentence Similarity. Algoritma Sentence Similarity
merupakan  algoritma yang bekerja  dengan
mencocokan sebuah kata/kalimat terhadap sebuah data
yang telah ada. Penggunaan algoritma Sentence
Similarity memiliki keakuratan yang sangat tinggi
(Deddy Winarsono, 2009). Penggunaan algoritma ini
nantinya akan menanggulangi masalah terhadap
keakuratan sebuah informasi. Nantinya jika diterapkan
chatbot dalam sebuah lembaga/tempat
memudahkan dalam mengatasi minimnya informasi
terhadap lembaga/tempat tersebut.

Nantinya penggunaan chatbot dengan
algoritma Sentence Similarity memanfaatkan tingkat

akan

akuratannya dari algoritma tersebut serta dalam

Sentence Similarity terdapat 2 pencocokan kata sebagi

berikut:

1. Kemiripan Sintatik antar kata adalah pencocokan
berdasarkan pengambilan sebuah kata, cara kerja
algoritma disini adalah dengan menghitung tingkat
ketepatan berdasarkan total transformasi antar

kata, yaitu penambahan, penggantian, dan
penghapusan karakter.

2. Kemiripan Semantik antar kalimat adalah
pencocokan berdasarkan pengambilan sebuah

kalimat dengan cara menghitung ketepatan dari
arti semua kata yang ada pada kalimat lain yang
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kemudian akan diambil kalimat yang identik sama
secara semantik.
Berdasarkan acuan pada jurnal (Said Al-
Fakhri, 2019) terdapat metode penelitian serta hasil
pembahasan yang sangat kompleks, serta hasil dari
chatbot nantinya akan diimplementasikan pada sebuah
aplikasi Line Messenger dimana pengaplikasiannya
menggunakan API Line. Pada penelitian (Manalu,
2016) dengan menggunakan algoritma genetika
menggunakan Posi Formulation diperoleh ahsil
kemiripan dokumen sebesar 0.24 sampai 0.11.
Sedangkan pada jurnal yang peneliti buat pada bagian
hasil dan pembahasan kurang kompleks karena hanya
menerangkan dan menjelaskan alur ketika chatbot
tersebut bekerja, tidak adanya hasil akhir serta gambar
menjadi salah satu kekurangan dari jurnal yang
peneliti lakukan. Peneliti (Zhao Jingling, 2014)
penggunaan Algoritma Sentence Similarity
menggunakan pencocokan sebuah kata terdekat.
Dimana setiap kata yang diinputkan akan mencari kata
yang memiliki kedekatan. Data yang diperoleh dari
(Deddy Winarsono, 2009) menunjukan penggunaan
algoritma Sentence Similarity memiliki deviasi dengan
renta tertingginya 0.19 hingga terendahnya 2.61
dengan deviasi 1.33 data tersebut
menunjukan tingkat keakuratan dari algoritma
tersebut. Namun dari semua keakuratan algoritma ini
memiliki kekurangan seperti halnya yang dipaparkan
dalam (Pantulkar Sravanthi, 2017)

rata-rata

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan peneliti untuk
meyelesaikan masalah terhadap pembuatan chatbot
ditunjukan pada Gambear 1 berikut:

Fengambilan Data

A 4

Data Processing

A 4

Proses Algoritma
Sentence Similarity

Gambar 1. Metode Pmbuatan Chatbot

Pengambilan Data

Dalam tahapan ini dilakukan pengumpulan
data menggunakan metode Observasi. Dimana peneliti
terjun langsung dalam pengambilan sebuah data yang

nantinya akan dijadikan sebuah objek. Objek-objek
tersebut akan dibagi menjadi beberapa bagian.
Bagian-bagian objek tersebut antara lain : objek
klu(objek kunci), objek induk

Data Processing
Pemrosesan data pada
ditunjukan pada Gambar 2 berikut:

penelitian  ini

Data Processing

h 4

Metode Normalisasi

h 4

Proses Typography
error

h 4

Penghitungan
Sentence Similarity

Gambar 2. Data Processing

Proses Data diperoleh dari metode yang
digunakan, dalam  pembuatan  chatbot  ini
menggunakan proses normalisasi dan pencocokan
pola.

Metode Normalisasi

Proses  normalisasi  berfungsi  sebagai
penyesuaian sebuah kalimat sebelum dilakukan
pencocokan pola, dalam proses ini terdapat dua sub
proses yaitu:

1) Typography error, membenarkan setiap ejaan kata
maupun kalimat yang salah dalam penulisan,
sehingga menggantikannya dengan kata atau
kalimat ejaan yang baik dan benar.

No | Input Hasil

1. Dmn Ruang Pengjran Dimana Ruang Pengajaran

2. Ada berpa jurusn di
Amikom

Ada berapa jurusan di
Amikom

3. Dimana Amikom Brada | Dimana Amikom Berada

2) Penghitungan Sentence Similarity
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3)

Ditahap ini kalimat/kata yang dinputkan akan
mengalami tahapan penghitungan kemiripan
dengan data yang ada, proses penghitungan
melibatkan string (dalam hal ini data yang dicari)
dan Bigram. Inti dari Bigram adalah dua rangkaian
yang saling berurutan baik itu kalimat maupun

huruf, hal demikian juga telah dijelaskan
(wikipedia).
Berikut ini merupakan rumus penghitungan

kalimat dengan rumus (Said Al-Fakhri, 2019)

5 count(bl € b2) + count(b2 € b1)
- count b1 + count b2

Penjelasan Variabel yang ada di rumus sebagai
berikut:
bl merupakan bigram yang dihasilkan dari string 1

2 2)

(b1 € b2) merupakan operasi yang menandakan
angggota bl juga anggota b2

(b2 € b1) merupakan operasi yang menandakan
angggota b2 juga anggota b1

Berikut ini adalah penerapan rumus dengan
menggunakan 2 buah kata “Informatika” dan
“Inforrmatika”

String 1 : “Informatika”

String 2 : “Inforrmatika”

Bigram 1 : “In, nf, fo, or, rm, ma, at, ti, ik,
ka”(10)

Bigram 2 : “In, nf, fo, or,rr, rm, ma, at, ti, ik,
ka”(11)

(b1€b2) “In, nf, fo, or, rm, ma, at, ti, ik,
ka”(10)

(b2ebl) “In, nf, fo, or, rm, ma, at, ti, ik,
ka”(10)

S=(10+10)/(10+11)= 0.95238095238

Maka nilai similarity stringl dan string2 adalah
0.95238095238

Proses Sentence Similarity

Ditahapan ini data yang diinputkan
dicocokkan dengan data yang telah disimpan, data
yang di inputkan berupa kalimat akan diibaratkan

akan

menjadi tag. Tag inilah yang menjadi kunci,
sedangkan klu khusus akan menjadi pintu untuk
menuju jawaban dari tag.

Data input | Tahukah kamy Pak Angeit? j

& [Faaes )

Data Yang Telh dimilik/telah disimpan. J
Kly Tawaban

UAY Universias Amikom Yogyakarta

Orang Begdasi Slogan Amikem

Pak Auggif Dosen Metopen Semester

Gambar 3. [lustrasi Proses Sentence Similarity

HASIL DAN PEMBAHASAN
Proses dari penelitian ini ditampilkan pada
Gambear 4 berikut:

Sistem akan
—» melalkukan proses
normalisasi terhadap
data yang diinputkan

Algoritma Sentence
Similarity.

Proses pencarian
Kemiripan

user interface

Pengimputan pesan terhadap
chatboot —

Prosesing —t Pencarian jawaban

Pencarian jawaban
dengan
menggunakan
kuncilkunci dari
inputan

menampilkan
jawabna dari data |

yang memiliki
kemirpan dari klu

menampilkan
jawabna dari data

yang memiliki
kemirpan dari kiu

Gambar 4. User Interface

Penginputan

Dalam tahap ini terjadi penginputkan pesan
yang berisi pertanyaan kedalam aplikasi chatbot
seputar Amikom. Pesan yang diinputkan tersebut
seperti “Kpan tanggl pendaftran maba”

Normalisasi
Kemudian setelah terjadi penginputan
kalimat maka akan terjadi normalisasi berupa

pembenarkan kata ejaan serta menghilangkan tanda
baca (?) atau typography error dari kata yang telah
diinputkan akan berubah menjadi “Kapan tanggal
pendaftaran maba”. Maka diperoleh sebuah kata tanya
yakni “Kapan” dan “Pendaftan Amikom” sebagai klu

Algoritma Sentence Similarity
Saat inputan memasuki algoritma akan
mengalami beberapa proses sebagai berikut :
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Pencocokan Data

Inputan akan mengalami pencocokan data,

data yang ada tersusun sebagai berikut:

Tabel 1. Pencocokan Data

File Tipe data Keterangan
Idklu | INT ID dari klu
Klu VARCHAR(100) Klu utuk
menjadi
penghubung
antara inputan
dan jawaban
jwb VARCHAR(100) Hasil dari klu

Dari pasangan tabel tersebut maka sampel

data akan menjadi seperti berikut:

Tabel 2. Pasangan Sampel Data

Idklu | Klu Jwb

01 Letak Amikom Ringrod utara

02 Rektor Amikom Prof. M. Suyamto

03 Letak Kanti Sebelah Gedung 3

04 Letak Ingkubator Di Gedung 5
Amikom

05 Selamat Pagi Pagi

06 Pendaftan Amikom 29 oktober

Kemudian inputan tersebut akan mengalami
proses pencocokan data dengan mencari klu yang
terdapat dalam  inputan dan diperoleh pedaftan
amikom. Maka selanjutnya klu akan menjadi
penghubung dari sebuah jawaban.

Pengujian Algoritma Sentence Similarity

Setelah klu diperoleh maka telah ditemukan
penghubung untuk jawaban namun utuk memastikan
klu tersebut sebagai jawaban yang benar maka akan
dilakukan  pengujian  terhadap  klu  dengan
menggunakan penghubung dalam hal ini kata tanya
dan klu

Subyek kalimat Nilai
Kemiripan
No | Kata penghubung | Kapan Pendaftan | -
+ Kata Tanya Amikom
1 Kapan pedaftraan | 1
Amikom
2 Inputan Pendaftran 0.85
Amikom
3 Amikom Didaftar | 0

Dengan menggunakan rumus (Said Al-
Fakhri, 2019) yang telah di terapkan ke sebuah
aplikasi chatbot maka nilai kemiripan paling akurat
terdapat pada no 1.

KESIMPULAN
Algoritma  Sentence  Similarity  dapat
digunakan dalam sebuah aplikasi chatbot dengan
memanfaatkan kemiripan sebuah objek. Dalam
penghitungan Sentence Similarity sebuah kalimat
tanda  baca mempengaruhi  hasil  dari

penghitungannya.

akan
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