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ABSTRACT

Medan Private Tutoring is a small business operating in the education sector, offering private tutoring services. Currently,
the management of learning activities is conducted manually, including processes such as student registration, package
selection, access to learning materials, schedule preparation, payment processing, and the dissemination of information
such as news and announcements. Data recording is still handled using Microsoft Excel, which makes the process inefficient
and prone to errors. To address these issues, a private tutoring information system was designed and developed using the
waterfall methodology, with system analysis performed through use case diagrams and testing conducted using the black-
box method. The resulting system is a web-based information platform that effectively addresses the inefficiencies of
manual management, providing a more structured and efficient solution for the administration of learning activities at

Medan Private Tutoring.
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I. PENDAHULUAN

Era globalisasi identik dengan modernisasi telah
membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk bidang pendidikan. Globalisasi
merupakan proses inovasi yang mencakup seluruh aspek
kehidupan dengan teknologi sebagai media utamanya,
telah menjadikan teknologi sebagai elemen kunci dalam
perkembangan pendidikan [1]. Salah satu bentuk
pendidikan informal yang berkembang dalam konteks ini
adalah les privat, yang diperlukan untuk menunjang proses
pembelajaran peserta didik [2]. Dikarenakan tuntutan
pembelajaran dan keterbatasan waktu di sekolah dalam
memahami materi pembelajaran, dan tingkat konsentrasi
pelajar yang berbeda-beda sangat berperan dalam
memahami pembelajaran. Oleh karena itu, tidak jarang dari
orang tua yang ingin anaknya berprestasi memanfaatkan
jasa les privat [3]. Les privat menjadi solusi dengan
berbagai program tambahan seperti privat di sekolah,
bimbingan belajar atau les privat di tingkat rumahan, yang
membantu peserta didik belajar secara rutin, terarah, dan
memahami bahan ajar dengan baik [4].

Les privat merupakan pendidikan nonformal yang
diperlukan untuk membantu menunjang  proses
pembelajaran peserta didik [2]. Sekolah memiliki banyak
tuntutan pembelajaran sehingga diharapkan peserta didik
dapat berhasil mengatasi permasalahan pembelajaran.
Terdapat beberapa program belajar tambahan yang dapat
diikuti oleh peserta didik untuk mengejar ketertinggalan
belajarnya antara lain mengikuti privat di sekolah,
mengikuti bimbingan belajar di luar dari sekolah, seperti di
rumah. Hal ini memungkinkan peserta didik untuk belajar
secara teratur dan terarah, sehingga mampu memahami
pelajaran dengan lebih baik dan bisa mengikuti materi
pembelajaran [4]. Peran guru privat dapat menjadi wadah
peningkatan kualitas dan prestasi peserta didik. Guru
dipandang sebagai orang yang bertanggung jawab atas
keberhasilan kegiatan pembelajaran, baik dalam hal

memberikan motivasi, menumbuhkan nilai-nilai moral dan
juga sebagai pengontrol bagi setiap peserta didik yang
diajarkan sehingga dapat membawa perubahan pada setiap
peserta didik. Oleh karena itu, guru privat harus
menyampaikan materi pembelajaran dengan semenarik
mungkin agar peserta didik mudah dalam memahami
pelajaran dan berkembang secara maksimal [5].

Metode pembelajaran di dalam les privat dapat
berupa pembelajaran secara luring maupun daring. Sistem
pembelajaran luring memerlukan tatap muka, tidak
memerlukan  jaringan  internet, dan  kegiatan
pembelajarannya berlangsung dalam bentuk interaksi
langsung antara peserta didik dan guru [6]. Dalam les
privat, guru dapat mengunjungi rumah peserta didik untuk
pertemuan tatap muka, sehingga guru dapat berinteraksi
secara pribadi dan mengenal peserta dengan lebih baik,
peserta didik dapat lebih diperhatikan dan guru juga dapat
lebih fokus pada setiap permasalahan dan kesulitan yang
dihadapi oleh peserta didik [7]. Sistem pembelajaran
daring memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi
melalui koneksi internet sehingga guru dan peserta didik
dapat terhubung jarak jauh. Pembelajaran daring dapat
berupa pembelajaran mandiri dan  pembelajaran
terbimbing, dimana pembelajaran mandiri adalah
pembelajaran yang dilakukan oleh peserta didik secara
otodidak tanpa adanya sosok guru, tetapi belajar melalui
referensi bahan ajar seperti e-book, video, atau media
pembelajaran digital, sedangkan pembelajaran terbimbing
adalah pembelajaran yang dilakukan di bawah bimbingan
guru secara jarak jauh [8].

Pelaksanaan les privat di Les Privat Medan masih
menghadapi berbagai kendala yang menghambat efisiensi
dan efektivitas proses pembelajaran. Proses pendaftaran
peserta didik yang masih manual menyulitkan peserta yang
memiliki jadwal padat atau lokasi yang jauh untuk
mendaftar [3]. Pencatatan data peserta didik secara manual
melalui Microsoft Excel juga memakan waktu dan berisiko
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terhadap keamanan data. Pengaksesan bahan belajar dan
jadwal pembelajaran melalui WhatsApp tidak fleksibel dan
memakan waktu, serta berpotensi menimbulkan
ketidaknyamanan bagi peserta didik dan admin. Proses
pembayaran uang les yang dilakukan secara tunai atau
transfer bank melalui WhatsApp juga rentan terhadap
kesalahan perhitungan dan perekapan data keuangan.
Selain itu, pemberian informasi seperti berita atau
pengumuman melalui WhatsApp dapat menyebabkan
informasi penting tercampur dengan informasi kurang
relevan, sehingga menyulitkan peserta didik dalam
mengakses informasi yang diperlukan. Oleh karena itu,
dirancang dan dibangun pengembangan sebuah sistem
informasi berbasis web untuk manajemen Kkegiatan
pembelajaran, baik jadwal maupun bahan ajar, manajemen
transaksi, serta manajemen berita/pengumuman di Les
Privat Medan.

Sistem informasi merupakan suatu sistem yang
menyediakan informasi kepada seluruh tingkatan
organisasi  sesuai  kebutuhan untuk  menyimpan,
mengambil, memodifikasi, mengolah dan
mengkomunikasikan informasi yang diterima melalui
sistem informasi atau perangkat sistem lainnya [9]. Sistem
informasi les privat ini bertujuan untuk memberikan
kemudahan kepada peserta didik dan orang tua dalam
proses pendaftaran, pemilihan paket pembelajaran sesuai
kebutuhan, proses pembayaran, pengaksesan bahan ajar
secara daring, jadwal pembelajaran, dan penyampaian
informasi. Selain itu juga memudahkan Les Privat Medan
dalam merekap data peserta didik dan transaksi,
pengelolaan paket pembelajaran, bahan ajar, dan jadwal
pembelajaran, serta memudahkan guru dalam melihat
jadwal, mengelola bahan ajar pertemuan daring, dan
pertemuan secara daring.

Il. METODE PENELITIAN

Sistem informasi les privat pada Les Privat Medan
memiliki 4 jenis pengguna yakni non-user, user, guru,
dan admin, sistem tidak menangani masalah kehadiran
peserta didik, sistem dapat memfasilitasi pembelajaran
secara daring dan luring. Untuk pembelajaran daring,
sistem memanfaatkan library LiveKit. Analisis sistem
memanfaatkan diagram use case untuk menggambarkan
interaksi antara pengguna dengan sistem. Gambar 1
menggambarkan use case dari non-user dan user, dimana
non-user dapat melakukan pendaftaran dan melihat
informasi paket, sedangkan user dapat mengelola akun
user sendiri, melihat pembelajaran, mengikuti pertemuan
daring, mengelola profil pelajar, melihat transaksi yang
pernah dilakukan, memesan paket pembelajaran,
melakukan pembayaran paket, dan melihat berita.
Gambar 3 menggambarkan use case dari guru dan admin,
dimana guru dapat mengelola akun guru sendiri, melihat
pembelajaran, mengelola pertemuan daring, dan
mengelola bahan belajar, sedangkan admin dapat
mengelola pertemuan daring, mengelola bahan belajar,
mengelola pembelajaran, mengelola jadwal, mengelola
status transaksi, mengelola paket pembelajaran,
mengelola akun guru, dan mengelola berita.
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Gambar 1. Diagram use case dari non-user dan user
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Gambar 2. Diagram use case dari guru dan admin
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Gambar 3. Arsitektur sistem informasi Les Privat Medan

Pengembangan sistem menggunakan TypeScript,
PHP, ReactJS, Tailwind CSS, Laravel, dan MySQL.
Avrsitektur sistem secara keseluruhan dari sistem
informasi les private berbasis web pada Les Privat
Medan dalam pengembangan sistem dapat dilihat pada
Gambar 3, dimana sisi front-end menggunakan ReactJS
dan sisi back-end menggunakan PHP dan Laravel.
Pengguna (non-user, user, guru, dan admin) mengakses
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sistem informasi berbasis web ini melalui internet.
Permintaan dari pengguna diteruskan melalui internet ke
back-end yang beroperasi di server Apache. Back-end ini
berkomunikasi dengan database MySQL untuk
menyimpan dan mengambil data yang diperlukan. Untuk
transaksi pembayaran dengan metode Virtual Account
(VA), back-end mengirim permintaan ke payment
gateway Xendit, yang kemudian memberikan respons
balik ke back-end. Xendit juga menggunakan mekanisme
webhook untuk mengirim notifikasi kembali ke sistem
back-end ketika status pembayaran berubah.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem informasi les privat berbasis web pada Les
Privat Medan yang telah dibangun berdasarkan
fungsional dari diagram use case yang telah dirancang,
memiliki tampilan utama termasuk informasi paket bagi
non-user (gambar 4). Tampilan bagi user seperti
tampilan memesan paket (gambar 5) dan melakukan
pembayaran (gambar 6), serta melihat pembelajaran
(gambar 7) dan pertemuan daring (gambar 8). Tampilan
bagi guru seperti tampilan mengelola bahan belajar
(gambar 9) dan mengelola pertemuan daring (gambar
10), kemudian tampilan bagi admin seperti mengelola
paket (gambar 11) dan mengelola pembelajaran (gambar
12).
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Paket

TK sD

Tersedia pelsjaram:

Gambar 4. Tampilan utama dan informasi paket bagi non-user
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Gambar 5. Tampilan memesan paket bagi user
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Nama : Christina

Alamat : JI Anggrek No 5

Metode Pembayaran

BCA Virtual Account
Bayar menggunakan virtual account BCA. Akan dikenakan

nin sebesar Ap4.000 dan PPN sebesar Rpd40.

Pesan untuk Admin (Opsianal)

Jumlah Pertemuan 2

Subtotal Rp150.000
Pajak Rpad0
Biaya Admin Rp4.000
Total yang Harus Dibayar : Rp194.440

Lanjut

Gambar 6. Tampilan melakukan pembayaran bagi user
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Gambar 7. Tampilan melihat pembelajaran bagi user
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Gambar 8. Tampilan pertemuan daring bagi user
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Gambar 9. Tampilan mengelola bahan belajar oleh guru
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Gambar 12. Tampilan mengelola pembelajaran oleh admin

Sistem informasi les privat pada Les Privat Medan
yang telah dibangun, kemudian dilakukan pengujian
black-box untuk mengetahui kesesuaian dari fungsional
yang telah dirancang. Adapun butir-butir pengujian
black-box yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Pengujian black-box

No.| Hak Kelas uji Butir uji Hasil
akses
1. [Non- |Melakukan Verifikasi data Sesuai
user |pendaftaran
2. |User |Melakukan login Verifikasi data Sesuai
Mengubah nama dan |Tampil / edit data |Sesuai
kontak
Mengelola profil Tampil / tambah / |Sesuai
pelajar edit / hapus data
Memesan paket Tambah transaksi |Sesuai
Mengunggah bukti  [Tampil / tambah / |Sesuai
pembayaran edit data
3. |Guru |Melakukan login Verifikasi data Sesuai
Mengelola pertemuan [Tampil / edit data |Sesuai
daring
Mengelola bahan Tampil / tambah / |Sesuai
belajar edit / hapus data
Mengubah nama dan |Tampil / edit data |Sesuai
kontak
4. |Admin|Melakukan login Verifikasi data Sesuai
Mengelola Tampil / tambah / |Sesuai
pembelajaran edit / hapus data
Mengelola jadwal Tampil / tambah / |Sesuai
edit / hapus data
Mengelola bahan Tampil / tambah / |Sesuai
belajar edit / hapus data
Mengubah status Tampil / edit data |Sesuai
transaksi
Mengelola berita Tampil / tambah / |Sesuai
edit / hapus data
Mengelola paket Tampil / tambah / |Sesuai
edit / hapus data
Mengelola akun guru |Tampil / tambah / |Sesuai
edit data

Berdasarkan hasil pengujian black-box yang telah

dilakukan, sistem informasi les privat pada Les Privat
Medan telah sesuai dengan yang fungsional yang telah
dirancang dan prosesnya telah sesuai dengan fungsinya.

IV. KESIMPULAN

Sistem informasi les privat berbasis web pada Les
Privat Medan dapat digunakan untuk memenuhi
kebutuhan peserta didik, guru, maupun admin pada Les
Privat Medan, dimana bagi peserta didik dapat
mempermudah dalam melakukan proses pendaftaran,
memilih paket pembelajaran sesuai kebutuhan, melihat
laporan pembelajaran, mengakses bahan belajar secara
daring dan jadwal pembelajaran selama periode yang
ditentukan, melakukan pembayaran biaya paket,
menerima informasi seperti berita/pengumuman, serta
bagi pemilik dari Les Privat Medan dapat mempermudah
dalam melakukan perekapan data peserta didik,

memberikan paket, bahan belajar dan jadwal
pembelajaran selama periode yang ditentukan,
memberikan informasi seperti berita/pengumuman

kepada peserta didik dan memudahkan dalam proses
perekapan data keuangan peserta didik.
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