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ABSTRACT

This study aims to create a system that can recap the state of correspondence in the form of a desktop-based
application that can manage correspondence management quickly, accurately, relevantly and effectively. This
correspondence management administration system is designed using the SDLC (Software Development Life Cycle)
method, as a software development method and built using Netbeans IDE 8.2 software which uses the Java
programming language and MySQL as its database. This research produces an administrative system that can help
the admin personnel of the ICT Korlantas Polri in managing mail data in a fast and efficient time. And with this
application, it is hoped that it will help work activities that require accurate information and be able to minimize
human errors that often occur in the data collection process for correspondence management when using a manual
system.
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I. PENDAHULUAN
Teknologi informasi berperan penting dalam memperbaiki
kualitas suatu instansi. Penggunaannya tidak hanya sebagai
proses otomatisasi terhadap akses informasi, tetapi juga
menciptakan akurasi, kecepatan dan kelengkapan sebuah
sistem yang terintegrasi, sehingga proses organisasi yang
terjadi akan efisien, terukur, fleksibel. Bahkan
perkembangan teknologi informasi mulai mendapat
sambutan positif dari masyarakat. Perkembangannya tidak
hanya disambut dan dinikmati oleh kalangan bisnis
maupun pemerintah saja. Ketersediaan informasi yang
terintegrasi makin penting dalam mendukung upaya
menciptakan generasi penerus bangsa yang kompetitif.
Aplikasi Naskah Dinas Elektronik berbasis dekstop
dirancang sebagai alat penunjang berupa aplikasi berbasis
dekstop untuk memudahkan pengelolaan database surat
masuk dan keluar yang berhubungan dengan instansi lain
dengan tujuan sebagai berikut:
1. Adanya database Surat masuk dan keluar Korlantas
Polri yang terpusat dan terintegrasi.
2. Pengelolaan database Korlantas Polri yang mudah dan
cepat seperti data surat masuk dan keluar.
3. perencanaan dan pengambilan keputusan. Karena
layanan informasi yang aktual dan update untuk
instansi pemerintahan.

4, Sebagai salah satu pilar pembangunan untuk
mensukseskan  e-Goverment berbasis  Teknologi
informasi.

5. Memberikan nilai tambah (Added Value) bagi instansi
pemerintahan, antara lain kecepatan pengiriman dan
pengelolaan data, tersedianya data yang up to date,
mempercepat proses data dan kemudahan menginput
data dimana saja dan kapan saja untuk operator.

Dengan demikian diharapkan aplikasi ini akan dapat
membantu proses pengelolaan data surat menyurat di
Korlantas Polri lebih cepat, tepat, mudah, up to date dan
akurat. Aplikasi Naskah Dinas Elektronik berbasis
dekstop Korlantas Polri merupakan aplikasi yang

digunakan oleh Korlantas Polri dalam hal memberikan
kemudahan pengelolaan surat menyurat, agar data yang
dikelola lebih cepat dalam hal proses, pelayanan data
terkomputerisasi yang mudah digunakan dan dapat
meningkatkan kinerja, kualitas layanan, daya saing serta
kualitas data yang dihasilkannya. Pengembangan
Aplikasi dilakukan secara terus menerus dan intensif,
mengikuti perkembangan teknologi dan kebutuhan
mendasar, sehingga aplikasi ini akan tetap berkembang
ke arah yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan
terkini. Aplikasi Naskah Dinas Elektronik ini membantu
Korlantas Polri dalam berbagai macam pengelolaan
database surat menyurat untuk seluruh satuan kerja yang
ada di Korlantas Polri.

Aplikasi Naskah Dinas Elektronik juga akan
menyesuaikan dengan kebutuhan sistem pencarian dan
pembuatan laporan, atau kebutuhan kebutuhan lainnya
terkait input dan ouput yang dinginkan. Selain sistem
pelaporan yang fix dimungkinkan untuk menambah
sistem dengan pencarian data dengan variable yang
diinginkan.

1. METODE PENELITIAN
Dalam pengumpulan data, peneliti
beberapa metode, yaitu:

menggunakan

1. Metode Lapangan (Field Research)

Peneliti  secara  langsung meninjau  dan

mengumpulkan data yang terdapat pada Korlantas

Polri. Data-data tersebut dikumpulkan oleh peneliti

dengan cara:

a. Observasi
Secara terminologi, observasi berasal dari istilah
inggris “observation” yang bermakna
pengamatan, pandangan, pengawasan. Observasi
adalah metode penelitian untuk  mengukur
tindakan dan proses individu dalam sebuah
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peristiwa yang diamati. Peneliti mempelajari dan
mengamati sistem yang ada pada Korlantas Polri.
b. Wawancara pada Bagian TIK Korlantas Polri
Wawancara merupakan pertemuan dua orang
bertukar informasi dan ide melalui tanya
jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna
dalam suatu topik tertentu. Maksud dari
melakukan wawancara ini adalah untuk
memperoleh keterangan tentang permasalahan
yang dibahas dan mengetahui keluhan sistem
penjualan dan laporan dengan sistem yang
sedang berjalan. Dalam pengumpulan data,
peneliti mengadakan wawancara langsung.

Adapun pertanyaan yang peneliti ajukan,

yaitu:

1) Bagaimana proses administrasi
dilakukan pada Korlantas Polri?

2) Apakah setiap Surat yang turun itu selalu
di data oleh Staff?

3) Untuk laporan yang diterima baik dari
Staff maupun Admin apakah masih ada
dan tersimpan dengan rapi?

2. Studi Pustaka

Pengumpulan data dan informasi dilakukan

dengan mempelajari buku-buku, jurnal, dan

sumber literatur lainnya yang berhubungan
dengan masalah yang sedang dibahas.

Literatur diperoleh peneliti dari perpustakaan

Universitas Indraprasta PGRI serta browsing

melalui internet.

yang

I11. HASIL PENELITIAN

Pada sistem baru yang diusulkan ini merupakan
komputerisasi bagi sistem yang lama atau sistem berjalan,
untuk itu prosedur atau cara kerja sistem yang diusulkan

Aplikasi | = Laporan Surat Keluar Nota Dinas
Naskah Dinas Elsktronik

Admin

Gambar 1. Diagram Konteks yang Diusulkan

ERD (Entity Relationship Diagram)

ERD yang diusulkan pada Pengembangan Aplikasi Naskah
Dinas Elektronik pada Bag TIK Korlantas Polri
digambarkan sebagai berikut:

surat_keluar_nota_dinas surat_keluar_perintah

kd_surat_keluar_nota_dinas kd_surat_keluar_perintzh

tanggal tanggal
kd_admin kd_admin
nama_admin nama_admin
nomor nomor
kepada kepada
perihal perihal
lampiran lampiran

kd_surat_masuk_biasa kd_surat_masuk_perintah
dar1_konseptor dar1_konseptor
ket ket

>

data_admin

kd_admin
nama_admin
nip
jenis_kelamis
alamat
no_hp
hak_akses
password

<> <>

tidak jauh berbeda. Diharapkan perubahan dari sistem
yang lama ke sistem yang baru akan sangat membantu
dalam mengatasi permasalahan yang terdapat pada sistem
yang lama. Semakin berkembangnya teknologi komputer,
perlu untuk diadakannya sistem terkomputerisasi yang
dapat mempermudah dalam menangani masalah dalam
sistem Pengembangan Aplikasi Naskah Dinas Elektronik
pada Bag TIK Korlantas Polri. Dengan adanya pelatihan
sistem yang lama ke yang baru diharapkan dapat
mengatasi permasalahan yang ada dan meningkatkan:

1. Informasi yang dibutuhkan dapat diproses
dengan cepat dan tepat.

2. Penginputan data surat masuk dan keluar lebih
mudah dilakukan.

3. Informasi yang dihasilkan lengkap dan jelas.

4, Sistem pengolaan surat masuk dan keluar

berjalan lebih efektif dan efisien.

surat_masuk_perintah

kd_surat_perintah_masuk
tanggal
kd_agenda
kd_admin
nama_admin
no_agenda_taud
no_agenda_bag
dar
perihal
disposisi_kakor
jabatan
disposisi_bag

surat_masuk_biasa

kd_surat_perintah_biasa
tanggal
kd_agenda
kd_admin
nama_admin
no_agenda_taud
no_agenda_bag
dari
perthal
disposisi_kakor
jabatan
disposisi_bag

Gambar 2. ERD yang Diusulkan

Berikut adalah tampilan hasil dari aplikasi Naskah Dinas

Elektronik pada Bag TIK Korlanttas Polri:

a. Tampilan Form Menu Login

Diagram Konteks

Diagram konteks yang diusulkan pada Pengembangan
Aplikasi Naskah Dinas Elektronik pada Bag TIK Korlantas
Polri digambarkan sebagai berikut:

pada tampilan form login admin dapat memasukan
username dan password yang telah dibuat, lalu dapat
memilih button “masuk”.
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Form Login

USERNAME
12345678

PASSWORD

Gambar 3. Tampilan Form Menu Login

b.  Tampilan Form Layar Menu Utama

Pada form halaman utama terdapat gambar pembuka
dan di halaman utama juga banyak menu yang siap di

klik oleh admin.

Halaman Utama

Form Admin

Form Surat Masuk Perintah

Form Surat Masuk Biasa

Form Surat Keluar Perintah

Form Surat Keluar Nota Dinas

© Kembali

Gambar 4. Tampilan Form Layar Menu Utama

c.  Tampilan Form Data Admin

Pada menu data admin dapat menambahkan,

menghapus, mengubah, mencari, dan mereset data.

o x

{g;lﬂllg Aplikasi Naskah Dinas Elektronik Bag TIK Korlantas Polri
b o " 31, Letjem MT. Haryono Kav.37-38, Jakarta, 12770
TS Form Admin

Tampilan Form Surat Masuk Perintah

Layar di bawah merupakan tampilan menu surat
masuk perintah yang berfungsi untuk menampilkan
informasi data surat masuk perintah. Pada tampilan
layar ini, terdapat button pencarian data, tambah data
dan edit data.

- .. Aplikasi Naskah Dinas Elektronik Bag TIK Korlantas Polri
S 1. Letjem MT. Haryono Kav.37-38, Jakarta, 12770
“ Form Surat Masuk - Perintah Tugas

Gambar 6. Tampilan Form Surat Masuk Perintah

Tampilan Form Surat Masuk Biasa

Layar di bawah merupakan tampilan menu surat
masuk biasa yang berfungsi untuk menampilkan
informasi data surat masuk biasa. Pada tampilan layar
ini, terdapat button pencarian data, tambah data dan
edit data.

o

gﬂ _ Aplikasi Naskah Dinas Elektronik Bag TIK Korlantas Polri
& i 2 Letiem MT. Haryono Kav.37-38, Jakarta, 12770
"5 Form Surat Masuk - Biasa

Gambar 7. Tampilan Form Surat Masuk Biasa

Tampilan Form Surat Keluar Perintah

Layar di bawah merupakan tampilan menu surat
keluar perintah yang berfungsi untuk menampilkan
informasi data surat keluar perintah. Pada tampilan
layar ini, terdapat button pencarian data, tambah data
dan edit data.

Gambar 5. Tampilan Form Data Admin

31, Letjem MT. Haryono Kav.37-38, Jakarta, 12770
=25 Form Surat Keluar - Perintah Tugas

m Aplikasi Naskah Dinas Elektronik Bag TIK Korlantas Polri

Gambar 8. Tampilan Form Surat Keluar Perintah
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g.

Tampilan Form Surat Keluar Nota Dinas

Layar di bawah merupakan tampilan menu surat
keluar nota dinas yang berfungsi untuk menampilkan
informasi data surat keluar nota dinas. Pada tampilan
layar ini, terdapat button pencarian data, tambah data
dan edit data.

KORPS LALU LINTAS POLRI
BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

4. Aplikasi Naskah Dinas Elektronik Bag TIK Korlantas Polri
31, Letjem MT. Haryono Kav.37-38, Jakarta, 12770
Form Surat Keluar - Nota Dinas

LAPORAN DATA SURAT MASUK - PERINTAH TUGAS

dakaxta, Kaenis 15 Soplerbar 2022

Kombes Pol | Mada Agus Prasatya, 51K, M
Kabig TIK Korfantza Pokt

Gambar 9. Tampilan Form Surat Keluar Nota Dinas

h.

Tampilan Form Laporan Data Admin

Layar di bawah menampilkan tampilan form laporan
data admin. Pada layar form data admin digunakan
untuk mengecek laporan data admin terdiri dari Kode
Admin, Nama Admin, NIP, Jenis Kelamin, Alamat,
No Hp dan Hak Akses.

KORPS LALU LINTAS POLRI
BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

LAPORAN DATA ADMIN

KD Ademin Mama Asin NIPHRP denis Kelamin Alarmat Homar HP. Halk Akses.

Do Oinga Lostari 12340578 Wanila A Kalmalarg 0B1Z0MIMITS ADMIN

dakarta, Karis 15 Seplecrier 2022

Korbas Pol | Made Agus Prasaiya, 51K, M
Kabag TIC Kodlantaa Poti

Gambar 10. Tampilan Form Laporan Data Admin

Tampilan Form Laporan Surat Masuk Perintah
Tampilan form laporan surat masuk perintah. Pada
layar form surat masuk perintah digunakan untuk
mengecek laporan surat masuk perintah terdiri dari
Tanggal, Nama Admin, No. Agenda Taud, No.
Agenda Bag, Dari, Perihal, Disposisi Kakor, Jabatan,
Disposisi Bag.

Gambar 11. Tampilan Form Laporan Surat Masuk

Perintah

Tampilan Form Laporan Surat Masuk Biasa

Layar di bawah menampilkan tampilan form laporan
surat masuk biasa. Pada layar form surat masuk biasa
digunakan untuk mengecek laporan surat masuk biasa
terdiri dari Tanggal, Nama Admin, No. Agenda Taud,
No. Agenda Bag, Dari, Perihal, Disposisi Kakor,
Jabatan, Disposisi Bag.

A
i
Lol
KORPS LALU LINTAS POLRI
BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

LAPORAN DATA SURAT MASUK - BIASA

Tongpd WamaAame  MoAgesds Tewt RoAgnsSa  Dan Punat

Towertn BT mamaivi | BWIRI SIONWTAL T

Jaherta, Karmis 15 Saplerber 2022

Kb Pl | Made Agus Prasetys, 51K M
Kabag TK Kerintaa Pk

Gambar 12. Tampilan Form Laporan Surat Masuk

Biasa

Tampilan Form Laporan Surat Keluar Perintah
Tampilan form laporan surat keluar perintah. Pada
layar form surat surat keluar perintah digunakan untuk
mengecek laporan surat keluar perintah terdiri dari
Tanggal, Nama Admin, Nomor, Kepada, Perihal,
Lampiran, Kode  Surat Masuk  Perintah,
Dari/Konseptor dan Keterangan.
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KORPS LALU LINTAS POLRI
BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

LAPORAN DATA SURAT KELUAR - PERINTAH TUGAS

Gambar 13. Tampilan Form Laporan Surat Keluar
Perintah

Tampilan Form Laporan Surat Keluar Nota Dinas

Layar di atas menampilkan tampilan form laporan
surat keluar nota dinas. Pada layar form surat surat
keluar nota dinas digunakan untuk mengecek laporan
surat keluar nota dinas terdiri dari Tanggal, Nama
Admin, Nomor, Kepada, Perihal, Lampiran, KodeV.
Dari/Konseptor  dan

Surat  Masuk
Keterangan.

Perintah,

KORPS LALU LINTAS POLRI
BAGIAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

LAPORAN DATA SURAT KELUAR - NOTA DINAS

. Lonpiran K% B OaciRanmepi et

Gambar 14. Tampilan Form Laporan Surat Keluar
Nota Dinas

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian dan Analisa, maka pada laporan

Penelitian ini yang berjudul “Pengembangan

Aplikasi Naskah Dinas Elektronik pada Bag TIK

Korlantas Polri” dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1. Pengembangan Aplikasi Naskah Dinas
Elektronik menggunakan bahasa pemrograman
java dan database mysql sangat membantu
proses pekerjaan yang ada di Bag TIK

Korlantas Polri terutama dalam hal mengolah
data.

2. Pembuatan aplikasi Naskah Dinas Elektronik
pencegahan hipertensi dengan menggunakan
netbeans yang memudahkan penulis dalam
perancangan dan pembuatan aplikasi.

3. Aplikasi Naskah Dinas Elektronik
memudahkan dalam pengelolaan, pencatatan
surat masuk, surat keluar, data admin dan juga
laporan. Sehingga Korlantas Polri dan
Pimpinan dapat memperoleh informasi
pendataan dengan baik dan cepat.

4. Dengan adanya aplikasi ini  dapat

mempermudah  proses, pendataan  dan

pembuatan laporan surat menyurat dan laporan
periksa yang dibuat untuk diberikan ke

Pimpinan guna menghindari kesalahan pada

kalimat-kalimat yang ada pada laporan tersebut

sehingga laporannya menjadi cepat dan akurat.

Cara menggunakan aplikasi ini sangat mudah,

6. Aplikasi ini dapat digunakan untuk semua
anggota Korlantas Polri.

o
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